瑞星杀毒软件网络版中小企业版使用手册

北京瑞星信息技术有限公司
重要声明

感谢您购买瑞星公司出品的瑞星杀毒软件系列产品。请在使用瑞星杀毒软件之前认真阅读配套的使用手册，当您开始使用瑞星杀毒软件时，瑞星公司认为您已经阅读了本使用手册。

本使用手册的内容将随着瑞星杀毒软件的更新而改变，恕不另行通知。从瑞星网站（www.rising.com.cn）可下载本使用手册的最新版。因使用手册对用户可能产生的影响，瑞星公司不承担责任。

请在购买软件后一个月内，认真填写“用户注册卡”并以“挂号”或“快递”形式邮寄到瑞星公司客户服务中心，以便进行登记注册（注：不能在瑞星网站注册！）。注册后的产品才会得到唯一合法使用该套产品的“产品授权书”，其中包括用于从瑞星网站下载升级的“用户ID号”。对于自购买日起一个月后未持有“产品授权书”的使用者，瑞星公司有权拒绝提供升级程序、技术支持和售后服务，并对因未及时获得瑞星公司的产品、技术、病毒疫情和服务等信息而造成的影响不承担任何责任。了解注册用户获得的服务，请参阅《客户服务指南》。

作为计算机病毒清除工具，瑞星杀毒软件将进行不断的升级。无论是功能的增加、性能的提高还是清除病毒种类的增加，都关系到其实际的使用价值。所以，在使用本产品过程中应随时保持与瑞星公司的联系，以便及时获得升级程序或更新换代产品。
注意：瑞星杀毒软件网络版系列产品包括：企业版、中小企业版、企业专用版、教育专用版、高级企业版、高级企业专用版、高级军队专用版、网吧版，本手册内容以高级企业版为准。

忠告用户
（1）请将所购产品与“产品组件清单”进行核对，以确定产品的完整性。确认购买的产品为瑞星公司的正版产品；

（2）如果自产品购买之日起一个月内未将注册卡返回瑞星公司注册，将不能得到包括升级在内的技术支持和售后服务；

（3）为了避免“产品序列号”、“用户ID号”等机密信息泄露，保障用户的合法权益不受侵害，瑞星公司不接受除了最终用户以外的任何人或机构的代替注册；

（4）请准确填写注册卡中的每项内容确保及时注册；

（5）请妥善保管“产品序列号”和“用户ID号”，以免软件被盗用，从而影响自己的正常使用；

（6）如对产品包装内物品和注册过程有疑义，请立即向该套产品的提供商或瑞星公司咨询；

（7）任何情况下，不得在授权范围外使用本软件。
瑞星客户服务联系方式
如果遇到了问题，在您寻求技术支持之前，请务必先仔细阅读本使用手册，或者直接访问瑞星网站中的客户服务频道寻找您遇到的问题和解决办法，我们将尽力帮助您解决问题。若您所遇到的问题仍然没有解决，请发送电子邮件或拨打瑞星公司客户服务电话。

客户服务：（010）82616666

邮件服务中心： http://csc.rising.com.cn
网址：http://www.rising.com.cn

邮政编码：100190
通信地址：北京市海淀区中关村大街22号•中科大厦1305室

2008年2月 北京•中国
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1 软件产品说明

1.1 产品组成

当您通过合法途径获得瑞星杀毒软件网络版中小企业版的使用权后，在安装使用前，请仔细检查核对包装内的《产品组件清单》。

1.
光盘：包含用户所购买的瑞星杀毒软件网络版中小企业版所有程序。

2.
《使用手册》：即本手册，通过阅读它，掌握本软件的详细使用方法和技巧。

3.
《客户服务指南》：该指南将帮助用户获取技术支持和服务方面的信息。

4.
用户注册卡：用于确认用户合法使用本套软件的合法资格（注意：在打开包装后，请填写并以“挂号”或“快递”方式寄回瑞星公司客户服务中心）。

5.
《快速安装指南》：指导用户快速掌握软件安装的方法。

6.
回寄信封：用于邮寄“用户注册卡”。

7.
产品序列号：为本套产品分配的唯一身份证明，缺少它，本软件将无法安装。（注意：产品序列号见本手册封二和“用户注册卡”）。

8.
《产品组件清单》：用于核对产品组件，以确定产品的完整性。

1.2 应用环境
系统中心
a.
软件环境
1）操作系统
Windows NT Server 4.0 with Service Pack 6.（不推荐）
Windows 2000 Advanced Server with Service Pack 4 or later

Windows 2000 Server with Service Pack 4 or later

Windows Server 2003 Enterprise with Service Pack 1 or later（推荐）
Windows Server 2003 Standard with Service Pack 1 or later

Windows Server 2003 Web with Service Pack 1 or later

Windows Server 2003 R2 Enterprise.

Windows Server 2003 R2 Standard.

2）其它
Microsoft Internet Explorer 6.0 with Service Pack 1 or later
 b.
硬件和网络要求
剩余磁盘空间：2GB以上，如果有漏洞扫描功能，建议将漏洞补丁保存路径所在盘保留2G以上空间
CPU： Intel Pentium IV 3.0G以上
内存：1GB以上，最大支持4GB
网络环境：100M以上网络，需一个固定IP地址
说明： 

如果管理250台以上的客户端，建议将系统中心部署在专用服务器上。
为保证防病毒系统的及时更新，请确保计算机能够实时连接Internet。
客户端/服务器端
a.
软件环境
1）Microsoft Windows家族、主要的Unix操作系统（Linux、FreeBSD、Solaris）。包括：

客户端：
Windows 95

Windows 98

Windows Me

Windows NT Workstation 4.0
Windows 2000 Professional
Windows XP Professional/Home Edition

Windows Vista

FreeBSD

UNIX（SUN Solaris系列、IBM AIX系列）
Linux（RedHat Linux、红旗Linux等基于Intel x86芯片的系统）

服务器端：

Windows NT Server

Windows 2000 Server/Advanced Server

Windows 2003 Server
2）Internet Explorer 6.0以上
b.
硬件环境
剩余磁盘空间：600MB以上；作为升级代理时，1GB以上
CPU： 800MHz以上

内存：256MB以上，最大支持4GB
1.2.1 管理控制台

管理控制台软件必须安装在Windows家族的操作系统平台上。

2 软件概述

瑞星杀毒软件网络版中小企业版整个防病毒体系是由以下几个相互关联的子系统组成。每一个子系统均包括若干不同的模块，除承担各自的任务外，还与其它子系统通讯，协同工作，共同完成对网络的病毒防护工作。

说明：本使用手册针对网吧版、中小企业版、企业版、企业专用版、高级企业版和高级企业专用版等六个版本软件的使用方法进行阐述，由于各个版本的软件功能不同，请用户在使用软件前详细了解所购买的相关产品的功能。

具体差异参考下面的各个版本的功能差异表格：

	功能
	网吧版
	中小企业版
	企业版
	企业专用版
	高级企业版
	高级企业专用版

	客户端远程安装
	无
	有
	有
	可定制
	有
	可定制

	远程查杀
	无
	有
	有
	可定制
	有
	可定制

	漏洞扫描
	无
	有
	有
	可定制
	有
	可定制

	广播信息
	无
	有
	有
	可定制
	有
	可定制

	IE历史记录
	有
	无
	无
	无
	无
	无

	授权计数的限制
	无
	有
	无
	无
	无
	无

	防火墙功能
	无
	无
	无
	无
	有
	有

	Lotus Notes嵌入式杀毒
	无
	有
	有
	可定制
	有
	可定制

	Office/IE嵌入式杀毒
	无
	有
	有
	可定制
	有
	可定制

	邮件监控
	无
	有
	有
	可定制
	有
	可定制

	瑞星助手
	无
	有
	有
	可定制
	有
	可定制

	硬盘备份
	无
	有
	有
	可定制
	有
	可定制

	客户端漏洞扫描工具
	无
	有
	有
	可定制
	有
	可定制


说明：表格中的“有”代表在相应的版本中默认有此功能，“无”代表在相应的版本中默认没有此功能，“可定制”代表该功能在相应的版本中，用户需要在购买时根据需要定制该功能，未定制的功能在所购买的产品中不能被使用。

2.1 系统中心


系统中心是瑞星杀毒软件网络防病毒系统命令发布、信息存储以及安全状况分析的管理核心。它实时记录防护体系内每台计算机上的查杀病毒情况、主动防御信息、漏洞情况、安全状况等，为超级管理员分析整个网络中的安全情况提供了大量的依据。通过管理控制台发布查杀病毒、升级等各项命令，统一设置网络安全的各种策略，实现对整个防护系统的自动控制，保障整个网络安全。
注意：
1. 其它子系统只有在系统中心工作后，才可实现各自的网络防护功能。
2. 系统中心必须先于其它子系统安装到符合条件的服务器上。

按照系统中心在局域网中的安装规模可以分为单级系统中心、多级系统中心和超级系统中心。

单级系统中心：一个级别的系统中心，即在网络环境中仅有一个级别的系统中心，管理其客户端防病毒子系统。说明：网吧版和中小企业版属于单级系统中心产品。

多级系统中心：在网络环境中可以安装两级系统中心，实现上级系统中心对下级系统中心及其客户端的管理。说明：企业版和企业专用版属于多级系统中心产品。

超级系统中心：在大型企业中（如跨国公司），存在着复杂的网络结构，为了提供统一的防毒管理，通过部署多层次的系统中心，将整个企业的防毒结构构建成一棵逻辑树。父系统中心可以管理其所有直属子系统中心（包括其客户端）和间接下属的系统中心（包括其客户端）；即超级系统中心可以管理到其下属的任何一级的子系统中心（包括其客户端），但是不能管理其父中心。说明：在高级企业版和高级企业专用版属于超级中心产品。
2.2 服务器端

服务器端是专门为可以应用于网络服务器的操作系统而设计的防病毒子系统。

2.3 客户端

客户端是专门为网络工作站（客户机）设计的防病毒子系统。它利用其有效的病毒查杀，可控的危险行为防御，及时的电脑安全检测，定期的日志上报和分析，全方位地保障用户计算机乃至整个网络的安全。
注意：在本文中所涉及到的防病毒子系统描述均使用“客户端”一词，不再单独区分“客户端”与“服务器端”。

2.4 管理控制台
管理控制台是在网络上集中管理所有安装有瑞星杀毒软件网络版中小企业版客户端软件计算机的管理工具。通过管理控制台可以了解整个网络中的总体安全状况并且远程管理网络中任何一台计算机中的瑞星杀毒软件。网络上任何一台计算机的病毒警告信息都能在管理控制台得到汇总，通过管理控制台也能直观地查看网络上所有计算机当前的实时监控状态、病毒查杀情况、主动防御状态和当前版本信息等。管理控制台能对远程计算机安装瑞星杀毒软件和移动管理控制台，让管理控制台自由移动到管理员认为合适的计算机上去。管理员通过对管理控制台的操作就能对网络上所有计算机进行定期、实时地查杀病毒和全网统一升级管理，真正做到在整个网络中建立一套坚实的网络病毒防护系统。

2.5 多级中心

瑞星杀毒软件网络版中小企业版多级中心系统支持大型的、多层级的、复杂的网络。通过该系统可实现对本级系统中心和临近的系统中心及所有下属客户端的统一管理和分布管理，统一管理表现为由上级中心统一发送查杀病毒命令、下达版本升级指示，并及时掌握全部系统中心（包含下级中心）的病毒分布情况等；分布管理表现为下级中心既可以在收到上级中心的命令后作出响应，也可以管理本级系统中心下属客户端，并主动向上级中心发送请求和汇报信息。多级中心通讯代理包括Receiver上级通讯代理和Sender下级通讯代理两个功能模块，用于实现在多级中心中不同层级间的系统中心的互通和管理。

2.6 超级中心

瑞星杀毒软件网络版中小企业版超级中心系统基于多级中心系统的工作原理，对多级中心系统进一步扩充，能够实现对涉及范围内的任意级系统中心及下属客户端的集中管理，适合大型网络用户。

3 安装与卸载

瑞星杀毒软件网络版中小企业版的基本安装对象包括“系统中心的安装”、“服务器端的安装”、“客户端的安装”和“管理控制台的安装”。安装时建议先在服务器上安装“系统中心”，然后在其它计算机上安装客户端或服务器端。
3.1 系统中心安装与卸载

系统中心负责管理、协调瑞星杀毒软件网络版中小企业版所有子系统的工作；实现授权许可证的验证和管理；负责瑞星杀毒软件网络版中小企业版中各系统版本更新及检测和清除病毒等工作。

注意：安装系统中心时，安装程序将在该服务器上同时安装一套服务器端系统和一套管理控制台系统。

3.1.1 建议系统中心的安装条件
A）
全天候开机：为确保正常实现系统中心所有功能，安装系统中心的计算机应该在有效工作期内保持全天候的开机状态。

B）
可方便的连接Internet：瑞星杀毒软件网络版中小企业版具有自动升级的功能，为保证此功能的顺利实现，系统中心所在服务器应能接入互联网。

注意：为了保障防病毒系统顺利工作，建议将系统中心安装在独立的服务器上面。
安装过程

第一步：将瑞星杀毒软件网络版中小企业版光盘放入光驱内，启动瑞星杀毒软件网络版中小企业版安装主界面后，选择【安装系统中心组件】按钮开始安装。
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图 3‑1
第二步：进入安装程序欢迎界面，提示用户使用安装向导以及相关建议和警告等，用户可以通过【下一步】按钮继续安装，还可以通过【取消】按钮退出安装过程。

[image: image2.jpg]7 RREA TP IR AU DAR) i =101 x|
REXiLE =
S 20,0165 THE 2005-01-04 ]}%

RDERREFBRHIRAS » FESHERE SETERES TR

ERBGTEaEE AR B EEETERT » LESSRTEhE
R R PR

B FEFEIFERERSNEP.

AEBNSHMHELRE , REPHETRS » BTRSEDIRESI0E
&, FHieRBlER AR AT

o

BE T BESE , B HNRHEEET.





图 3‑2
注意：如果用户安装了与瑞星杀毒软件网络版中小企业版冲突的软件，会在该页面出现前弹出冲突软件提示界面。如果再继续安装本软件可能会产生问题，建议卸载后再执行本程序。

第三步：提示用户在安装前阅读【最终用户许可协议】，用户认真阅读本协议后可以选择【我接受】或【我不接受】。选择【我接受】，单击【下一步】继续安装；选择【我不接受】，安装终止；单击【取消】直接退出安装过程。
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图 3‑3
注意：选择【我接受】继续安装后，如果计算机配置了多网卡或存在多个IP地址将会出现【选择IP地址】界面。由用户指定所需IP作为通讯IP，为了高效通讯建议采用内部网络地址。

第四步：根据实际需要选择相应的组件，单击【下一步】继续安装。
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图 3‑4
注意：安全插件功能依赖华为3COM设备和软件的支持。

第五步：进入数据库的安装界面，选择数据库的类型及相关参数。有三种数据库类型可选择，分别为【在本机上安装MSDE】、【正在运行的MS SQL SERVER】、【已经存在的MSDE数据库】。默认设置为【在本机上安装MSDE】，若网络中没有SQL SERVER，在磁盘空间许可的情况下建议选择此项。设置MSDE数据库各项参数后，单击【下一步】继续安装；
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图 3‑5
若安装环境中已有SQL SERVER，可以选择【正在运行的MS SQL SERVER】，设置各项参数后，单击【下一步】继续安装。
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图 3‑6
若安装环境中已有MSDE，可以选择【已经存在的MSDE数据库】，设置各项参数后，单击【下一步】继续安装。
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图 3‑7
第六步：输入瑞星杀毒软件网络版中小企业版产品序列号（序列号见本使用手册封二）；正确输入产品序列号后，立即显示产品类型、服务器端和客户端允许安装的数量，如下图：
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图 3‑8
第七步：在【网络参数设置】界面显示系统中心IP地址，单击【下一步】继续安装。
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图 3‑9
第八步：在【选择目标文件夹】界面中选择安装瑞星软件的目标文件夹，单击【下一步】继续安装。
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图 3‑10
第九步：在【设置补丁包共享目录】界面中，设置提供客户端下载补丁包的共享目录和共享名称，为了安装方便用户可使用默认名称，单击【下一步】继续安装。
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图 3‑11
第十步：在【瑞星杀毒系统密码】界面中，输入系统管理员密码和客户端保护密码，如不设置，默认口令都为空，在此也可以为瑞星日志查询工具中的计划任务管理预先配置向管理员发送报表的SMTP服务器参数，还可以单击【详细】按钮进行详细设置，设置完毕后，单击【下一步】继续安装。
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图 3‑12
第十一步：【选择开始菜单文件夹】界面中，输入用户需要在开始菜单文件夹中创建的程序快捷方式名称，单击【下一步】继续安装。
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图 3‑13
第十二步：在【安装准备完成】界面中确认安装信息，单击【上一步】可进行修改，单击【下一步】继续安装；若不勾选【安装之前执行内存病毒扫描】，将直接进入第十四步。
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图 3‑14
第十三步：安装程序将进行安装前的系统内存查毒，单击【跳过】可直接开始复制文件，建议完成系统内存查毒操作后再开始复制文件，查毒完成后单击【下一步】继续，安装程序将开始复制文件。
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图 3‑15
第十四步：显示安装过程，单击【显示信息】按钮可详细查看具体过程信息。
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图 3‑16
第十五步：安装完成，默认勾选【重新启动计算机】选项，点击【完成】按钮重新启动计算机完成安装。若不希望立即重新启动计算机可不勾选该选项，今后再重新启动计算机完成安装过程。
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图 3‑17
第十六步：重新启动计算机后将显示瑞星杀毒软件网络版中小企业版安装过程。安装完成后，提示用户选择是否运行监控中心、管理控制台和杀毒软件主程序，并且还可以添加瑞星图标到桌面或者快速启动工具条。
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图 3‑18
卸载过程

第一步：在Windows画面中，选择【开始】/【程序】/【瑞星杀毒软件】/【添加删除组件】，在弹出的【瑞星软件维护模式选项】界面中选择【卸载】，单击【下一步】开始卸载。

另一种方式：在Windows画面中，选择【开始】/【控制面板】/【添加/删除程序】/【瑞星杀毒软件网络版中小企业版】/【更改/删除】，开始卸载瑞星杀毒软件。
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图 3‑19
第二步：在【数据文件删除确认】界面中选择是否删除数据文件，包括存放补丁包的目录和补丁文件，病毒记录和事件日志数据库文件。若用户不需要保留上述文件，勾选准备删除的文件，单击【下一步】继续，在此建议用户在卸载时保留或备份补丁包文件和日志数据库。
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图 3‑20
第三步：确认卸载信息，单击【上一步】可进行修改，单击【下一步】继续。
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图 3‑21
第四步：显示卸载进度，单击【显示信息】按钮查看详细卸载信息。
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图 3‑22
第五步：单击【完成】卸载结束。
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图 3‑23
注意：卸载后系统要求用户重新启动计算机，如果不希望立即重新启动计算机可以不勾选【重新启动计算机】项，瑞星杀毒软件网络版中小企业版将在下次重新启动计算机时完成全部卸载工作。如果用户不选择重新启动，将不影响用户使用计算机，但用户不能再次安装瑞星相关软件，只有在用户重新启动之后才能再次安装瑞星软件。

添加删除组件

第一步：在Windows画面中，选择【开始】/【程序】/【瑞星杀毒软件】/【添加删除组件】，在弹出的【瑞星软件维护模式选项】界面中选择【添加/删除】，单击【下一步】继续。

另一种方式：在Windows画面中，选择【开始】/【控制面板】/【添加/删除程序】/【瑞星杀毒软件网络版中小企业版】/【更改/删除】，在弹出的【瑞星软件维护模式选项】界面中选择【添加/删除】，单击【下一步】继续。

第二步：在【定制安装】页面中选择需要添加或者删除的组件，单击【下一步】按钮继续，直到添加删除组件结束。
3.2 服务器端和客户端的安装与卸载

3.2.1 本地安装

本地安装是直接利用安装程序在本地完成安装的方法。无论是客户端和服务器端都可以采取本地安装的方式。

3.2.1.1 安装过程

第一步：单击光盘自动运行程序界面上的【安装瑞星杀毒软件网络版中小企业版】，或运行光盘中的Ravsetup.exe安装程序（Ravsetup.exe安装程序可脱离原有介质复制到本地计算机中运行），单击【安装瑞星杀毒软件客户端】按钮。
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图 3‑24
第二步：进入安装程序欢迎界面，单击【下一步】继续安装，还可以通过【取消】按钮退出安装过程。
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图 3‑25
第三步：弹出【最终用户许可协议】窗口，请仔细阅读软件许可协议。如果接受，请选择【我接受】，单击【下一步】继续安装；如不接受该协议，选择【我不接受】退出安装程序。
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图 3‑26
第四步：进入【定制安装】界面，选择需要安装的【客户端】组件，单击【下一步】继续安装。
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图 3‑27
第五步：进入【网络参数设置】界面，指定系统中心IP地址，单击【测试】按钮可以测试客户端与系统中心之间的连通性，单击【下一步】继续安装。
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图 3‑28
第六步：在【选择目标文件夹】界面中，选择安装瑞星杀毒软件网络版中小企业版的目标文件夹，单击【下一步】继续安装。
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图 3‑29
第七步：在【选择开始菜单文件夹】界面中，输入用户需要在开始菜单文件夹中创建的程序快捷方式名称，单击【下一步】继续安装。
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图 3‑30
第八步：在【安装准备完成】界面中确认安装信息，单击【上一步】可进行修改，单击【下一步】继续安装；若不勾选【安装之前执行内存病毒扫描】，直接进入第十步。
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图 3‑31
第九步：安装程序将进行安装前的系统内存查毒，单击【跳过】可直接开始复制文件，建议完成系统内存查毒操作后再开始复制文件，查毒完成后单击【下一步】继续。
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图 3‑32
第十步：文件复制结束后，单击【完成】按钮，建议用户勾选【重新启动计算机】则立刻重新启动计算机完成安装，若用户不勾选此项则软件不能使用，需重新启动计算机后才能正常使用。

[image: image33.jpg]I REASRAPGE (BELIR)

=R
HRTHTA 20.01.85 37 I8 2008-01-04 ﬁ

BT B indors AL
=
[ ORI

EHBHTEH G

Rising lastall System

=D




图 3‑33
3.2.2 客户端远程安装

说明：在企业专用版和高级企业专用版中，该功能在购买时可以定制；网吧版无此功能；企业版、高级企业版和中小企业版中有此功能。
系统管理员通过管理控制台，给指定的基于 Windows NT WorkStation / Windows NT Server / Windows 2000 Professional / Windows 2000 Server / Windows 2000 Advanced Server / Windows Server 2003系统的客户端进行远程安装瑞星杀毒软件网络版中小企业版的操作。

另外，可以在Windows XP进行设置，使Windows XP操作系统支持远程安装杀毒软件网络版中小企业版客户端。设置方法：打开【我的电脑】，选择【工具】/【文件夹选项】/【查看】选项页中，不勾选【使用简单文件共享（推荐）】，如下图。
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图 3‑34
3.2.2.1 客户端远程安装过程

第一步：在管理控制台上，选择【工具】/【NT客户端安装工具】。
第二步：在【客户端远程安装工具】对话框中，选中将要远程安装瑞星杀毒软件的计算机，或直接输入计算机名或IP地址，单击【添加】按钮。用户还可以单击【选择组件】按钮，在弹出的选择组件界面中选择需要为客户端安装的组件。
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图 3‑35
网络资源中计算机图标识别：

[image: image36.bmp]：未在本中心注册或未安装瑞星杀毒软件的计算机；

[image: image37.bmp]：在本中心注册但未激活的计算机；

[image: image38.bmp]：在本中心注册并已激活的计算机。

注意：用户可以通过网络资源中的图标区分哪些网络中哪些计算机已经安装了瑞星杀毒软件网络版中小企业版客户端。

第三步：在【登录计算机XXX】（ XXX 为计算机名或IP）对话框中，输入目标计算机的本地管理员用户名和密码，单击【确定】。
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图 3‑36
第四步：目标计算机添加到【所选资源】框中后，单击【安装】按钮，开始为目标计算机远程安装瑞星杀毒软件，显示安装过程界面。

第五步：显示安装进度，单击【详细信息】按钮则在下方展开安装的详细信息界面。
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图 3‑37
第六步：安装完成后，在安装状态栏中显示“完成远程安装！”的提示。这时被安装计算机会自动完成后续的安装工作。
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图 3‑38
注意：因操作系统的局限，针对 Windows 9x/Me、Windows Vista 系统的客户端，不能实现对其进行远程安装瑞星杀毒软件的操作。
3.2.3 Web安装

Web安装是指用户通过浏览指定位置的网页来实现瑞星杀毒软件网络版中小企业版的安装。
3.2.3.1 Web安装过程

3.2.3.1.1 搭建环境

第一步：指定网络内的一台计算机提供Web安装功能，首先确定这台计算机已经安装了Internet信息服务（IIS）组件。
3.2.3.1.2 安装过程

第二步：单击光盘自动运行程序界面上的【网络版中小企业版Web安装】，弹出【瑞星网络安装程序】对话框，指定【目标文件夹】（默认路径是系统盘下的Inetpub\wwwroot\ravweb），输入瑞星杀毒软件网络版中小企业版安装程序路径，界面中将自动显示瑞星Web安装URL地址。单击【安装】按钮开始安装，完成后单击【确定】结束安装。
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图 3‑39
3.2.3.1.3 客户端安装

第三步：在网络内的任一客户端上打开浏览器，在地址栏中输入提供Web安装URL地址，显示【瑞星杀毒软件网络版中小企业版安装程序下载】页面，单击【立即下载】按钮，将安装程序下载至本地进行安装。

[image: image43.jpg]2 REASRAPIHMIEBESE ~ Nicrosoft Internet Explorer
IHEO WEQ SFW KW TAD #H

0 O RNBG/ L= fu= 03 &

i ) €] C: \Docunents and Settings\lx\&E HtnlPage (3)\Baviieh. hin Bsa & > @ B &

R WE® FFRIEFLR
Bicrozoft® Tindons®

(348072 T30 5 3

EPR/RS BREREAN

WEI/AEE:  soomeill

FEPBRERE D Microsoft® Yindows® 95 , Microsoft® Hindows®
9, Microsoft® HindowsBHE, Microsoft®
Windows® T 4.0 , Wicrozoft® Yindons® 2000
Professional, Wicrosoft® Hindons® XP
Professional/Hone Bdition, Microsoft®
Windows® Vista

BEBRBMERL S Nicrosoft® Vindows® NT Servar , Microseft®
Windows® 2000 Server/Advanced Server,
Wicroso£t® Hindows® 2003 Server

A o00 ws AIFASTAMT N ; (EAFHCEA
1681 £

2sBHBLL
ERAEIL LA Wicrosoft® Tnternet

Explorer 6.0 MRBANG » (BF—EBHEEN
Biknge





图 3‑40
登录脚本安装

脚本登录安装是实现瑞星杀毒软件网络版中小企业版快速自动安装的一种方法。瑞星杀毒软件网络版中小企业版利用域的启动服务概念，在域服务器上配置登录脚本。当用户登录到所在域时，实现自动运行网络版中小企业版安装程序。

3.2.3.2 登录脚本安装过程
第一步：将瑞星杀毒软件网络版中小企业版光盘放入域控制器所在计算机光驱内，启动瑞星杀毒软件网络版中小企业版安装主界面后，选择【安装/卸载瑞星杀毒软件网络版中小企业版的登录脚本】，开始安装。
第二步：程序自动检查本计算机是否为域控制器，如果计算机是域控制器则出现安装界面；否则程序提示“此计算机不是域控制器，不能安装瑞星登录脚本”，程序退出。

添加脚本请选【添加登录脚本】，卸载脚本请选【删除登录脚本】。添加脚本和卸载脚本的以下步骤相同，单击【下一步】继续。
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图 3‑41
第三步：在用户列表中单击用户名选择要安装或卸载脚本的用户，也可以通过【用户名】或【姓名】来快速查找用户，单击【下一步】继续。
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图 3‑42
第四步：输入系统中心IP地址，选择瑞星杀毒软件网络版中小企业版安装程序路径，单击【下一步】继续。

[image: image46.jpg]BESESHER

FEPLI
0.0 .0 .1

REABTEONG

[\ RarSetap.exe

L





图 3‑43
第五步：单击【完成】结束脚本设置。
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图 3‑44
第六步：客户端使用人员使用域用户登录系统，瑞星杀毒软件网络版中小企业版的安装脚本自动运行。

脚本登录安装需要被安装客户端的使用人员参与以完成所有的安装步骤，详细步骤请参阅3.2.1本地安装。
3.2.4 通过客户端安装包制作工具定制的安装程序安装

第一步：选择【开始】/【程序】/【瑞星杀毒软件】/【瑞星工具】/【客户端安装包打包工具】，则出现定制瑞星客户端安装程序页面，显示瑞星安装路径，单击【下一步】进行制作。
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图 3‑45
第二步：在定制瑞星客户端安装程序界面，设置将要制作的安装程序的参数，设置完毕后单击【下一步】进行制作。其中AgentIP的地址，用来设置今后用此安装程序进行安装时，指定的系统中心地址；另外有普通安装、自动安装和静默安装三种运行模式。

· 普通安装方式指允许用户设定全部必要的安装参数，安装过程中有全部安装进度界面；
· 自动安装方式指采用安装包定制时设定的安装参数自动安装，不出现这些设定安装参数的界面，只是显示整个安装进度界面；
· 静默安装方式指全部采用安装包定制时设定的安装参数自动安装，在不影响用户正常工作的情况下，在后台静默运行，这种方式下用户将不会看到安装进度。
[image: image49.jpg]RUREEPRTEA
e

=loix)

] bl
mE=~ Acent TP

1% 1ee 11 24

RS NEGES

© BmsE
ERER 5. AR (9 ELEERE
ARSI Pr—

RSB ¢
o \Wocuments and Settings\Aaninistrator\ R i
EEENEETEA 19,120 SAREEA
Rising Mate Clieat Instatl

<t-$® mi





图 3‑46
注意：为了控制客户端安装程序的大小，客户端安装包制作工具将根据选择的组件进行打包，没有选择的组件将不被制作到安装程序里，在客户端安装时，选择组件界面里将不会出现这些组件。

第三步：显示制作进度，拷贝文件。
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图 3‑47
第四步：显示制作完成信息，单击【完成】按钮结束。
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图 3‑48

制作完安装程序后，用户可以利用此安装程序进行客户端杀毒软件的安装。

服务器端和客户端的卸载

方法一：在Windows画面中，选择【开始】/【程序】/【瑞星杀毒软件】/【添加删除组件】，在弹出的【瑞星软件维护模式选项】界面中选择【卸载】。
方法二：远程卸载客户端。在管理控制台上的计算机列表栏中，选中准备卸载的客户端，单击【操作】/【卸载客户端】，或者在选中的计算机上单击右键，弹出菜单中选择【卸载客户端】开始卸载指定客户端。

注意：卸载完成后建议重新启动计算机，以保证完全卸载。对于安装了移动控制台的客户端，需要卸载控制台后再执行远程卸载。
3.3 控制台的安装与卸载

网络上任何一台计算机的病毒警告信息都能在管理控制台得到汇总，管理员为了灵活控制和管理，可以将管理控制台安装到方便的计算机。控制台的安装和卸载方便了网络管理员随时随地的掌控整个网络的安全情况。

管理控制台的安装

控制台的安装可以有通过光盘安装和通过控制台远程安装两种方式。

方法一：通过光盘安装管理控制台。通过光盘安装管理控制台的操作步骤，用户可以参照系统中心的安装过程，在定制安装界面中勾选管理控制台，其它操作步骤类似。

方法二：远程安装管理控制台，系统管理员可以将管理控制台远程安装在其它计算机上。在计算机列表栏选中将要远程安装管理控制台的计算机，单击【操作】菜单，选择【安装管理控制台】，或在选中的计算机上单击右键，在弹出菜单中选择【安装管理控制台】。

完成远程安装管理控制台后，在计算机列表栏中相应计算机的图标有所变化，表示该计算机已安装控制台。

注意：不要在局域网上安装过多的管理控制台，以保障管理的统一化。
3.3.1 管理控制台的卸载

方法一：在Windows画面中，选择【开始】/【程序】/【瑞星杀毒软件】/【添加删除组件】。在弹出的【瑞星软件维护模式选项】界面中选择【添加/删除】，在【定制安装】界面中取消【瑞星管理控制台】的勾选，单击【下一步】开始卸载。

方法二：远程卸载管理控制台。在管理控制台内的计算机列表栏选中将要远程卸载管理控制台的计算机，单击【操作】/【卸载管理控制台】，或在选中的计算机上单击右键，在弹出菜单中选择【卸载管理控制台】。

3.4 多中心的安装

说明：企业版、企业专用版、高级企业版和高级企业专用版中涉及多中心的安装，安装时候请参考本部分内容。

3.4.1 安装前的准备

在安装瑞星杀毒软件网络版中小企业版多级中心系统之前，需要做的准备工作有：

· 先安装瑞星杀毒软件网络版中小企业版系统中心；

· 明晰整体网络的隶属关系，分清不同层级的系统中心，以便安装相应的功能模块；

· 保证整体网络的通讯畅通，以便获得相应的通讯端口；

· 瑞星杀毒软件网络版中小企业版多级中心系统是在多个单系统中心间建立通讯的基础上实现的。上级通讯代理和下级通讯代理模块是建立多级系统的重要组成部分。这两个模块的安装相互独立，安装时不存在先后顺序之分。

3.4.2 安装环境

对系统资源的要求：

CPU：Intel PIII 800MHz以上的处理器

内存：512MB 以上内存，最大支持4GB

显卡：标准VGA，256色显示模式以上

硬盘：400MB 以上可用硬盘空间

对操作系统的支持：

服务器系统：

Windows NT 4.0 Server
Windows 2000 Server
Windows 2000 Advanced Server
Windows Server 2003 

客户端系统：

Windows 95/98/Me
Windows NT 4.0 Workstation

Windows 2000 Professional

Windows XP Home Edition

Windows XP Professional

Windows Vista

对通信协议的要求：

TCP/IP

关于上级通讯代理和下级通讯代理设置的特别说明

在以下的上级通讯代理和下级通讯代理的安装过程中，用户需要对上级通讯代理和下级通讯代理的监听端口进行设置。

在【上级通讯代理】和【下级通讯代理】画面中，上级通讯代理的【指向的RavSender端口】和下级通讯代理的【监听端口】是两两对应的。只有保证两两对应的关系，才能保证正常通讯。
上级通讯代理的安装

上级通讯代理的功能是用于建立与对应的远程上级中心的通讯，并接收上级中心发布的命令，同时发送下级中心的数据给上级中心。
3.4.2.1 上级通讯代理的安装条件

安装上级通讯代理的计算机必须与安装对应的下级通讯代理的计算机保持双向网络通讯状态（支持TCP/IP协议）。

建议把上级通讯代理安装在系统中心所在的计算机上。

全天候开机：为确保正常实现多级中心通讯和管理，安装上级通讯代理的计算机应该在有效工作期内保持全天候的开机状态。

3.4.2.2 上级通讯代理的安装过程

首先确定瑞星杀毒软件网络版中小企业版已经安装，再进行以下安装步骤：

第一步：将瑞星杀毒软件网络版中小企业版安装光盘放入光驱内。
第二步：单击【安装瑞星杀毒软件网络版中小企业版】进入安装程序界面，选择【安装多中心组件】。
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图 3‑49
第三步：在【定制安装】画面中，选择【上级通讯代理】，单击【下一步】继续安装。
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图 3‑50
第四步：在【网络参数设置】界面中，填写上级通讯代理的监听端口、指向的RavSender IP和指向的RavSender端口，单击【下一步】继续安装。
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图 3‑51
注意：
1. 上级通讯代理【指向的RavSender端口】的配置必须与已安装相对应的下级通讯代理的【监听端口】配置保持一致。如果在安装上级通讯代理时与之相对应的下级通讯代理没有安装，则用户可以自行设定上级通讯代理的【指向的RavSender端口】；如果在安装上级通讯代理时与之相对应的下级通讯代理已经安装了，则上级通讯代理的【指向的RavSender端口】必须与相对应的下级通讯代理的【监听端口】保持一致。

2. 在配置上级通讯代理的【监听端口】时，要求用户设定的值在1024～65535之间。

第五步：文件复制结束后，单击【完成】按钮结束安装。
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图 3‑52
3.4.3 下级通讯代理的安装

下级通讯代理的功能是发送命令给下级中心，同时接收下级中心传送的数据。

安装下级通讯代理时必须保证已经安装了瑞星杀毒软件网络版中小企业版。安装下级通讯代理的计算机不必限于系统中心所在计算机，可以安装在该网段任何一个客户端上。

3.4.3.1 下级通讯代理的安装条件

安装下级通讯代理的计算机必须与安装对应的上级通讯代理的计算机保持双向网络通讯状态（支持TCP/IP协议）。

全天候开机：为确保正常实现多级中心通讯和管理，安装下级通讯代理的计算机应该在有效工作期内保持全天候的开机状态。

建议把下级通讯代理安装在系统中心所在的计算机上。

3.4.3.2 下级通讯代理的安装过程

首先确定瑞星杀毒软件网络版中小企业版已经安装，再进行以下安装步骤：

第一步：将瑞星杀毒软件网络版中小企业版安装光盘放入光驱内。

第二步：单击【安装瑞星杀毒软件网络版中小企业版】进入安装程序界面，选择【安装多中心组件】。

第三步：在【定制安装】画面中，选择【下级通讯代理】，单击【下一步】继续安装。
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图 3‑53
第四步：在【网络参数设置】画面中，输入下级通讯代理的监听端口，单击【下一步】继续安装。
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图 3‑54
注意：
1. 下级通讯代理【监听端口】的配置必须与已安装相对应的上级通讯代理的【指向的RavSender端口】配置保持一致。如果在安装下级通讯代理时与之相对应的上级通讯代理没有安装，则用户可以自行设定下级通讯代理的【监听端口】；如果在安装下级通讯代理时与之相对应的上级通讯代理已经安装了，则下级通讯代理的【监听端口】必须与相对应的上级通讯代理的【指向的RavSender端口】保持一致。

2. 在配置下级通讯代理的【监听端口】时，要求用户设定的值在1024～65535之间。

第五步：在【安装准备完成】界面中，确认安装信息，单击【下一步】继续安装。
第六步：文件复制结束后，单击【完成】按钮结束安装。

3.4.4 远程安装上下级通讯代理
系统管理员可以通过管理控制台远程安装上下级通讯代理。
3.4.4.1 上级通讯代理的远程安装

第一步：在管理控制台上，选择【管理】/【通讯代理管理】/【Receiver（上级通讯代理）设置】，进入上级通讯代理设置页面。

第二步：输入准备安装上级通讯代理的主机IP地址、端口及指向的下级通讯代理IP地址、端口。单击【安装】按钮开始安装。
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图 3‑55
3.4.4.2 下级通讯代理的远程安装

第一步：在管理控制台上，选择【管理】/【通讯代理管理】/【Sender（下级通讯代理）设置】，进入下级通讯代理设置页面。
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图 3‑56
第二步：【Sender（下级通讯代理）设置】页面，单击【添加】按钮弹出Sender设置页面，输入Sender名称、所在主机IP地址和监听端口。
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图 3‑57
第三步：在本中心Sender列表中显示添加成功的Sender（下级通讯代理），可以启动、停止或设置该Sender（下级通讯代理）。
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图 3‑58
3.5 多网段代理的安装与卸载
多网段代理协助客户端在多网段间寻找系统中心，与其进行连接。

3.5.1 多网段代理的安装

第一步：将瑞星杀毒软件网络版中小企业版光盘放入光驱内，启动瑞星杀毒软件网络版中小企业版安装主界面后，选择【安装多网段代理】按钮开始安装。
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图 3‑59
第二步：在【定制安装】页面中勾选【多网段工具】（即多网段代理），单击【下一步】继续安装。
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图 3‑60
第三步：进入【安装准备完成】页面，单击【下一步】继续。
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图 3‑61
第四步：安装完成后，单击【完成】按钮结束安装。
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图 3‑62
3.5.2 多网段代理的卸载

在Windows画面中，选择【开始】/【程序】/【瑞星杀毒软件】/【添加删除组件】。在弹出的【瑞星软件维护模式选项】界面中选择【添加/删除】，在【定制安装】界面中取消【多网段代理】的勾选，单击【下一步】进行卸载。

3.6 附表

附表一：系统中心、服务器端和客户端所支持的操作系统

	操作系统
	系统中心
	服务器端
	客户端

	Windows 95
	网吧版支持
	
	√

	Windows 98
	网吧版支持
	
	√

	Windows Me
	网吧版支持
	
	√

	Windows NT WorkStation
	网吧版支持
	
	√

	Windows NT Server
	√
	√
	

	Windows 2000 Professional
	网吧版支持
	
	√

	Windows 2000 Server
	√
	√
	

	Windows 2000 Advanced Server
	√
	√
	

	Windows XP Home Edition
	网吧版支持
	
	√

	Windows XP Professional
	网吧版支持
	
	√

	Windows Server 2003
	√
	√
	

	Windows Vista
	
	
	√


附表二：
	操作系统
	本地安装
	脚本安装
	远程安装
	Web安装

	客户端
	Windows 95
	√
	√
	
	√

	
	Windows 98
	√
	√
	
	√

	
	Windows Me
	√
	√
	
	√

	
	Windows NT WorkStation
	√
	√
	√
	√

	
	Windows 2000 Professional
	√
	√
	√
	√

	
	Windows XP Home Edition
	√
	
	
	√

	
	Windows XP Professional
	√
	√
	
	√

	
	Windows Vista
	√
	
	
	√

	服务器端
	Windows NT Server
	√
	√
	√
	√

	
	Windows 2000 Server
	√
	√
	√
	√

	
	Windows 2000 Advanced Server
	√
	√
	√
	√

	
	Windows Server 2003
	√
	√
	√
	√


4 安全管理

安全管理功能使得网络管理员能够对网络中的所有计算机进行统一配置、管理以及监测网络安全状况，从而保障整个网络的安全。

4.1 管理功能

管理功能是对整个网络中的计算机进行安全管理，涉及到监测网络安全状况、策略设置管理（杀毒策略、监控策略和主动防御策略等）、升级管理以及日志管理等。

4.1.1 管理控制台

管理控制台是在网络上集中管理所有安装有瑞星杀毒软件网络版中小企业版客户端软件的计算机的管理工具。通过管理控制台可以了解整个网络中的总体安全状况并且远程管理网络中的任何一台计算机中的瑞星杀毒软件。网络上任何一台计算机的病毒警告信息都能在管理控制台得到汇总，通过管理控制台也能直观地查看网络上所有计算机当前的实时监控状态、病毒查杀情况、主动防御状态和当前版本信息等。管理控制台能对远程计算机安装瑞星杀毒软件和移动管理控制台，让管理控制台自由移动到管理员认为合适的计算机上去。管理员通过对管理控制台的操作就能对网络上所有计算机进行定期、实时地查杀病毒和全网统一升级管理，真正做到在整个网络中建立起坚实的网络病毒防护系统。
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图 4‑1
4.1.1.1 管理控制台的启动

依次选择【开始】/【程序】/【瑞星杀毒软件】/【管理控制台】，或者双击桌面【管理控制台】图标，进入登录界面。
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图 4‑2
在【管理员登录】界面中，输入帐号和口令后（默认用户名称为admin、密码为空），单击【登录】进入管理控制台界面。
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图 4‑3
4.1.1.2 管理控制台界面说明

管理控制台界面包括六个部分：菜单、组管理界面、安全状况、客户端列表、日志栏和状态栏。
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图 4‑4
菜单：操作、查看、设置、升级、管理、工具、帮助

组管理界面：系统中心名称和分组信息（分组信息中默认组为“剩余组”）

安全状况：显示整个网络安全情况

客户端列表：列出所有客户端及其状态
日志栏：包括病毒日志、事件日志、主动防御日志、IP事件日志和运行日志
说明：其中IP事件日志在高级企业版和高级企业专用版中会显示；网吧版、中小企业版、企业版和企业专用版中无此项功能。
状态栏：当前显示客户端数量、当前系统中心、端口和版本

组管理界面图标识别

	[image: image70.bmp] 
	系统中心

	[image: image71.bmp] 
	分组信息

	[image: image72.bmp] 
	组信息

	[image: image73.bmp] 
	下级中心分组信息


客户端列表图标识别

	[image: image74.png]


 
	系统中心

	[image: image75.png]



	已激活的客户端

	[image: image76.png]


 
	未激活的客户端

	[image: image77.png]


 
	安装有管理控制台的已激活客户端

	[image: image78.png]


 
	安装有管理控制台的未激活客户端

	[image: image79.png]


 
	已激活的Unix客户端

	[image: image80.png]


 
	未激活的Unix客户端

	[image: image81.png]



	已激活的安装有多网段代理的客户端

	[image: image82.png]



	未激活的安装有多网段代理的客户端

	[image: image83.png]



	启用升级代理的客户端

	[image: image84.bmp]
	启用升级代理且安装有管理控制台的客户端

	[image: image85.bmp]
	启用升级代理的系统中心


4.1.1.2.1 菜单说明

用户通过菜单管理应用管理控制台中各个功能。

说明：仅在高级企业版和高级企业专用版中，在工具栏中显示关于防火墙的开启、关闭和规则设置图标；网吧版、中小企业版、企业版和企业专用版中不显示防火墙相关图标。
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图 4‑5
4.1.1.2.1.1 【操作】菜单

管理员进行管理控制台的操作选项。
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图 4‑6
以下是对各个选项的具体说明：

【全网查杀】：选择此项则对所有计算机进行远程查杀病毒。如果此时某些计算机处于离线状态，则这些计算机在开机后将自动查杀病毒（网吧版无此菜单项）

【查杀病毒】：对选中的一台或多台处于激活状况的计算机进行远程查杀病毒（网吧版无此菜单项）

【停止查杀】：停止查杀病毒操作 （网吧版无此菜单项）
【扫描漏洞】：对选中的计算机进行漏洞扫描，可以设置“最高”、“中级以上”、“低级以上”和“全部”四个漏洞严重级别进行扫描
【打开实时监控】：对选中的计算机启动实时监控，可以选择所有监控或指定监控

【关闭实时监控】：对选中的计算机关闭实时监控，可以选择所有监控或指定监控

【打开主动防御】：对选中的计算机启动主动防御，可以选择所有主动防御或指定防御功能

【关闭主动防御】：对选中的计算机关闭主动防御，可以选择所有主动防御或指定防御功能

【开启自我保护】：对选中的计算机启动自我保护功能

【关闭自我保护】：对选中的计算机关闭自我保护功能

【开启防火墙】：对选中的计算机启动防火墙功能
说明：在高级企业版和高级企业专用版中有此菜单；网吧版、中小企业版、企业版、企业专用版中无此菜单。

【关闭防火墙】：对选中的计算机关闭防火墙功能 
说明：在高级企业版和高级企业专用版中有此菜单；网吧版、中小企业版、企业版、企业专用版中无此菜单。

【发送广播消息】：对选中的计算机发送广播消息
【设置防毒策略】：对选中的计算机设置防毒策略，其中当组策略不存在时，有“缺省配置”和“导入设置策略”两种方式，用户可根据需要选择。具体防毒策略选项包括：实时监控设置、嵌入式杀毒、手动查杀、快捷方式查杀、定制任务、硬盘备份和其它设置等
【设置客户端选项】：对选中的计算机进行选项设置，其中当组策略不存在时，有“缺省配置”和“导入设置策略”两种方式，用户可根据需要选择。具体客户端选项包括“基本设置”、“日志上报设置”、“定时升级设置”、“下载中心设置”、“漏洞扫描设置”、“升级代理设置”和“其它设置”等
【设置主动防御规则】：对选中的计算机进行主动防御策略设置，其中当组策略不存在时，有“缺省配置”和“导入设置策略”两种方式，用户可根据需要选择。主动防御设置选项包括：“主动防御设置”、“系统加固”、“应用程序访问控制”、“应用程序保护”、“程序启动控制”、“恶意行为检测”、“隐藏进程检测”等

【设置防火墙规则】：对选中的计算机进行防火墙策略设置，可以设置防火墙的IP规则和是否客户端开机启用防火墙功能。
说明：在高级企业版和高级企业专用版中显示此菜单；网吧版、中小企业版、企业版、企业专用版中不显示此菜单。

【系统中心设置】：对选中的系统中心进行设置，其中设置内容为：“系统中心设置”、“网络设置”、“升级设置”、“黑白名单设置”、“漏洞扫描设置”和“对象端口设置”等

【查看日志】：查看病毒日志、事件日志、主动防御日志和防火墙事件日志
说明：在高级企业版和高级企业专用版中，显示防火墙事件日志菜单；网吧版、中小企业版、企业版、企业专用版中不显示此菜单。

【查看客户端诊断信息】：查看选中的客户端的诊断信息，其中信息内容包括：“加载当前进程列表”、“加载系统启动项”、“加载已安装软件列表”、“加载IE资源插件”、“加载IE工具条”和“加载文件关联项”等
【加入黑名单】：将选中的计算机加入黑名单列表，黑名单中的计算机不能在系统中心注册，除非此计算机从黑名单中删除
【卸载客户端】：远程卸载选中客户端的瑞星杀毒软件网络版中小企业版
【远程修复】：远程修复选中客户端的瑞星杀毒软件网络版中小企业版
【安装管理控制台】：对选中的计算机远程安装管理控制台
【卸载管理控制台】：对选中的计算机远程卸载管理控制台
【安装补丁程序】：通知客户端安装漏洞补丁程序

【修复不安全设置】：修复选中客户端的不安全设置

【开启客户端作为升级代理】：将选中计算机设置为客户端升级代理

【关闭客户端作为升级代理】：取消选中计算机的客户端升级代理功能

【导出客户端信息】：导出客户端信息保存为*.csv文件

【刷新】：刷新选中计算机或系统中心的最新状态

【属性】：查看选中计算机的属性，包括“机器名称”、“计算机ID”、“IP地址”、“子网掩码”、“端口”、“系统类型”、“当前版本”、“查杀毒状态”、“自我保护”状态和“系统中心名称”等详细信息
【退出】：退出管理控制台
4.1.1.2.1.2 【查看】菜单

用户可以根据需要来设置管理控制台各个部分的显示方式，并且用户可以查看注册信息、漏洞信息和安全首页等。
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图 4‑7
4.1.1.2.1.3 【设置】菜单

用户可以设置管理控制台参数的功能，包括超时设置和安全首页设置两个选项页。
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图 4‑8
【控制台设置】：管理控制台缓存、通讯超时时间和安全首页设置，如下图：
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图 4‑9
· 【超时设置】选项页：

【使用控制台缓存下级中心数据功能】：勾选此项能够开启控制台缓存下级中心数据功能，其下的【超时时间间隔】用于设置控制台缓存的下级中心信息有效时间，超过该时间后缓冲将不再生效，可以输入时间，也可以通过上下箭头按钮设置时间。输入内容只能是数字，不能为字符等

通讯超时设置用于设置瑞星杀毒软件网络版中小企业版各程序模块内部通讯超时的时间间隔，【超时时间间隔】中可以输入时间，也可以通过上下箭头按钮设置时间。输入内容只能是数字，不能为字符等
· 【安全首页设置】选项页：

【启动控制台时显示安全状况首页】：勾选此项使得管理控制台启动时显示安全状况页面
4.1.1.2.1.4 【升级】菜单

用户通过菜单选项对系统中心和客户端进行升级操作。
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图 4‑10
以下是对各个选项的具体说明：

【手动升级】：选择该项后，在弹出的【打开】对话框中选择升级包程序，再单击【打开】按钮即可对系统中心进行升级
【通知系统中心立即升级】：选择该项后，将会通知指定的系统中心自动进行升级
【通知客户端立即升级】：选择该项后，将通知指定的客户端自动进行升级
注意：使用手动升级方式，需要升级前先从瑞星网站下载升级包。

4.1.1.2.1.5 【管理】菜单

用户通过管理中的各个菜单选项进行各种管理操作。
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图 4‑11
以下是对各个选项的具体说明：

【添加组】：在组管理界面里添加组
【重命名组】：在组管理界面里对选中的组重命名
【删除组】：在组管理界面里删除选中的组
【分组规则管理】：设置自动分组的规则信息

【管理员管理】：添加删除管理员，修改管理员密码及管理权限等

【更改密码】：更改当前登录管理员密码

【授权计数管理】：查看产品的授权计数信息及使用情况，添加、删除序列号

【设置本中心用户信息】：弹出设置本中心用户ID菜单

【设置本中心用户信息】/【设置用户ID】：弹出设置用户ID界面
【设置专用版信息】：输入专用版信息码，设置专用版的定制信息，单击【确定】按钮则在下次升级后可以使用购买时候定制的功能。同时，为方便统一设置，还可以将此应用到所有的下级中心。

说明：在企业专用版和高级企业专用版中有【设置专用版信息】选项；网吧版、中小企业版、企业版和高级企业版中无此选项。
【通讯代理管理】：当安装多级系统中心的时候，可以在此添加上下级通讯代理

【Unix序列号管理】：查看Unix序列号列表，管理员可以查看和删除Unix序列号

【从系统中心删除所有注册信息】：用于清除当前系统中心维护的所有客户端信息。主要目的是初始化系统中心上客户端注册信息列表
4.1.1.2.1.6 【工具】菜单

工具菜单包括当前系统中心设置、NT客户端安装工具、日志管理工具、漏洞管理工具和Unix客户端升级工具等。
[image: image93.jpg]IR®
LMREPLEE S
MEPHKEETA W

TnixEPHATTE O




图 4‑12
以下是对各个选项的具体说明：

【当前系统中心设置】：可对系统中心、网络设置、升级设置、黑白名单、漏洞扫描和对象端口等选项进行配置
【NT客户端安装工具】：通过此工具为客户端远程安装瑞星杀毒软件网络版中小企业版 
【日志管理工具】：瑞星日志查询统计工具，此工具支持日志查询及分类统计，还可以通过图表直观地反映一段时间内的病毒发作趋势，最近发作最多的病毒排行和最近感染病毒最多的客户端排行等状况
【漏洞管理工具】：瑞星漏洞信息管理工具可以对漏洞信息进行分类查询、管理，负责客户端补丁管理、分发、安装等
【Unix客户端升级工具】：通过此工具可以对Unix客户端进行升级
4.1.1.2.1.7 【帮助】菜单

用户通过此菜单选项能够查看管理控制台使用帮助以及管理控制台版本信息。
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图 4‑13
4.1.1.2.2 组管理界面

在用户分组管理的功能界面中，能够以树型结构显示多级系统中心的层次结构。在此可以创建组、添加组成员，对各个组进行统一操作与管理。
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图 4‑14
4.1.1.2.3 安全状况

管理控制台通过安全状况页面显示本级中心的重要安全状况信息，使得管理员能够全面直观地了解整个网络的安全状况，其中主要内容包括：防病毒系统运行概况、重要事件和总体安全情况。
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图 4‑15
注意：总体安全情况中显示当前系统中心内感染最多的前5名病毒排行和被病毒感染最多客户端前5名排行情况，用户对显示的内容不能进行自定义设置。

4.1.1.2.4 客户端列表栏

在客户端列表页面中，显示已注册到系统中心的计算机名、IP地址、端口、实时监控状态、主动防御状态、防火墙状态、查杀毒状态、当前版本、连接状态以及系统类型。
说明：其中防火墙状态在高级企业版和高级企业专用版中显示；网吧版、中小企业版、企业版和企业专用版中无此项。
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图 4‑16
以下是对各个选项的具体说明：

【机器名称】：显示客户端计算机名称

【IP地址】：显示客户端IP地址

【端口】：显示客户端打开的端口号

【监控】：显示监控状态，其中绿色[image: image98.bmp]图标代表所有监控全部开启，红色[image: image99.png]


图标代表所有监控全部禁用，黄色[image: image100.bmp]图标代表部分监控没有开启，如果没有图标显示，则说明此客户端的监控服务未启动或未安装监控组件

【主动防御】：显示主动防御状态，其中绿色[image: image101.bmp]图标代表所有主动防御功能全部开启，红色[image: image102.png]


图标代表所有主动防御功能全部关闭，黄色[image: image103.bmp]图标代表部分防御功能没有开启，如果没有图标显示，则说明此客户端的监控服务未启动或未安装主动防御组件
【防火墙】：显示防火墙状态

【查杀毒状态】：显示查杀毒状态，其中包括的状态有未扫描、正在扫描（远程查杀）、本地查杀
· 未扫描表示当前没有扫描事件
· 正在扫描（远程查杀）表示通过系统中心对客户端进行的扫描
· 本地查杀表示客户端进行的查杀

【当前版本】：显示当前网络版中小企业版版本

【连接状态】：显示连接状态，包括两种：激活和未激活

【系统类型】：显示操作系统版本

4.1.1.2.5 日志栏

便于用户通过日志查看当前网络安全状态和安全历史记录。日志栏位于管理控制台界面的下方，包含五个标签页：【病毒日志】、【事件日志】、【主动防御日志】、【IP事件日志】、【运行日志】，可以通过单击不同的标签查看指定类型的日志，默认状态显示【运行日志】。在日志信息上单击右键，可以删除所选的日志信息。

说明：在高级企业版和高级企业专用版中，默认显示【IP事件日志】项；网吧版、中小企业版、企业版和企业专用版中无此项。
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图 4‑17
4.1.1.2.6 状态栏

显示状态信息，其中信息包括当前显示客户端数量、当前系统中心IP、端口和版本。
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图 4‑18
4.1.2 远程管理
远程管理功能主要是使网络管理员进行远程操作，这些操作包括为当前系统中心及其任意客户端或下级系统中心及其任意客户端进行查杀病毒、漏洞扫描、开启/关闭实时监控、开启/关闭主动防御、远程诊断客户端信息等操作。

4.1.2.1 查杀病毒

在管理控制台上可以任选一台或多台计算机进行远程查杀病毒。

在计算机列表栏中选择需要查杀的计算机，单击右键，在右键菜单中选择【查杀病毒】（或单击工具栏中的[image: image106.png]


按钮，或【操作】菜单下的【查杀病毒】）后，弹出查杀选项设置界面。先在下拉列表中选择查杀路径，然后单击【开始扫描】即按照默认设置开始远程查杀病毒。若需要对查杀选项进行详细设置，单击【高级选项】按钮，在出现的页面中可以设置查杀文件类型、优化选项、对查杀病毒出现的各种不同情况的处理方式、查杀优先级、报告查杀进度时间间隔等。
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图 4‑19
4.1.2.2 漏洞扫描


说明：在企业专用版和高级企业专用版中，购买时可以定制该功能；网吧版中没有该功能；中小企业版、企业版和高级企业版中有该功能。
在管理控制台上可以任选一台或多台计算机进行漏洞扫描。管理员可以通过立即执行漏洞扫描的方式，及时的了解客户端漏洞情况。

第一步：在计算机列表栏中，选中准备进行扫描的计算机，单击[image: image108.png]


按钮或选择【操作】/【扫描漏洞】，或在选定计算机上单击右键，弹出的菜单中选择【扫描漏洞】。

第二步：在弹出的漏洞扫描设置对话框中完成扫描设置。用户可以在【扫描系统漏洞】和【扫描不安全设置】选项前的复选框中勾选或取消勾选，扫描后会根据用户的选择显示相应的扫描信息。当扫描“不安全设置”时可以选择是否自动修复，勾选【自动修复不安全设置】将修复可以自动修复的“不安全设置”，对于不能自动修复的“不安全设置”需要用户手动修复。单击【严重级别】下拉按钮可以选择不同级别对系统漏洞和不安全设置进行扫描，分为全部、最高、中级以上、低级以上四种，用户可根据需求设置扫描级别。单击【开始扫描】进行漏洞扫描。
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图 4‑20
注意：选择【自动修复不安全设置】选项可能会导致客户端的系统设置被修改，此项默认不勾选，请慎重操作！

第三步：在管理控制台中会显示漏洞扫描详细信息，用户可以查看结果并进行修复漏洞等操作。下面是在既选择系统漏洞又选择了不安全设置的情况下查看漏洞结果。

单击【客户端】标签，扫描结果将按客户端分类显示。选中某个计算机，在下面漏洞信息列表中选择某项漏洞信息，单击右键选择【安装补丁程序】可以通知选中计算机安装此漏洞的补丁程序；选择某项不安全设置，单击右键选择【修复不安全设置】可以为选中计算机修复此项不安全设置。
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图 4‑21
在漏洞扫描界面中会显示扫描状态和结果，在扫描结果列表中双击某项或在右键菜单中选【详细信息】，会显示该项漏洞的详细信息。
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图 4‑22
单击【系统漏洞】标签，扫描结果将按漏洞分类并显示，选择某个漏洞后可显示该漏洞的分布状况，可查看哪些客户端存在此漏洞。双击某项系统漏洞或在右键菜单中选择【详细信息】，会显示该项漏洞的详细信息及补丁下载路径。

在漏洞区域选中某个系统漏洞，在下面存在此漏洞的计算机列表中，选择准备安装补丁的计算机，单击右键选择【安装补丁程序】将通知所选择的计算机安装此漏洞的补丁程序。如果直接在漏洞信息上单击右键选择【安装补丁程序】，则通知下面列表中所有存在此漏洞的计算机安装此漏洞补丁程序。
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图 4‑23
单击【不安全设置】标签，扫描结果将按不安全设置分类并显示，选择某个不安全设置后显示该不安全设置的分布状况，可查看哪些客户端存在此不安全设置。双击某项不安全设置或在右键菜单中选【详细信息】，会显示该项不安全设置的详细信息。

在不安全设置区域选中某个不安全设置，在下面存在此不安全设置的计算机列表中，选择需要进行修复的计算机，单击右键选择【修复不安全设置】将通知所选择的计算机进行修复。如果直接在不安全设置信息上单击右键选择【修复不安全设置】，则对下面列表中所有存在此不安全设置的计算机进行修复。
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图 4‑24
第四步：漏洞扫描后需要为客户端安装漏洞补丁，具体设置如下：
1．首先通知系统中心下载补丁程序，可以在漏洞信息管理工具中选择【操作】/【通知瑞星下载中心下载补丁程序】则系统中心会下载补丁程序。如果不希望通过手动方式通知系统中心下载客户端需要的补丁程序，可以在4.1.3.6.5漏洞扫描设置勾选【自动下载漏洞补丁程序】，这样系统中心会自动进行补丁程序的下载。

2．通知客户端安装补丁程序。在漏洞信息管理工具中选择【操作】/【通知安装补丁程序】则通知选中的客户端会安装补丁程序。如果不希望通过手动方式通知客户端安装补丁程序，可以在4.1.3.6.5漏洞扫描设置勾选【自动通知客户端修复已下载的补丁程序】，当系统中心下载完补丁程序后，则会自动通知客户端安装补丁程序。当客户端收到通知后，如果4.1.3.3.7漏洞扫描设置勾选了【自动安装补丁程序】，则客户端会及时修复其漏洞。若没有勾选该项则客户端托盘程序会弹出提示，告知用户某些漏洞在系统中心已有对应补丁，需要用户手动选择安装补丁程序。
为了方便管理，管理员可以设置定期进行漏洞扫描并及时为客户端安装补丁程序。具体设置可以参考4.1.3.3.7漏洞扫描设置。

注意：

1.瑞星杀毒软件网络版中小企业版将通过不断的升级来增加和完善漏洞信息，为保证可以扫描到最新的漏洞信息，请及时从瑞星网站更新瑞星杀毒软件网络版中小企业版。

2.由于操作系统特性不同，更新补丁后可能要求重新启动系统。

3.瑞星杀毒软件网络版中小企业版只提供补丁文件的管理和分发功能，所有补丁程序均由微软公司提供，补丁的安装过程也由微软程序完成，由于安装补丁程序或修复不安全设置引起的系统功能异常和配置修改等问题请向微软公司咨询。

4.在扫描结果中，会出现某些补丁程序无法下载的情况，这是由于此类漏洞的修补只能利用微软公司提供的Windows Update来完成，微软公司并没有单独对此漏洞提供公用的补丁程序，对于此类漏洞请通过Windows Update功能进行更新。 

4.1.2.3 发送广播消息

说明：网吧版中无此功能。

管理员可以通过管理控制台上的广播功能对所有或指定的客户端发布文本消息。此项功能实现了管理员对客户端的文字化交流，使得管理更加周密和高效。

发送广播的步骤如下：

第一步：在计算机列表栏选中需要接受广播的用户，单击【操作】菜单，选择【发送广播消息】，或者在选中用户的右键菜单中选择【发送广播消息】。

第二步：在弹出的【发送广播消息】窗口中输入文本信息，单击【发送】。
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图 4‑25
第三步：目标客户端将弹出消息窗口，读取完消息后，单击【清除】按钮即可清除该消息，单击【保存】，可将该广播消息保存为 *.txt 文件。
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图 4‑26
4.1.2.4 开启/关闭实时监控

便于设置指定计算机打开或关闭实时监控的所有功能或部分功能。

在管理控制台上可以任选一台或多台计算机，选择【操作】/【打开实时监控】或【关闭实时监控】，或者单击工具栏中的[image: image116.png]


（或[image: image117.png]


）按钮，或者单击右键选择【打开实时监控】或【关闭实时监控】，即可开启或关闭选中计算机的实时监控。

注意：该操作仅对处于“激活”状态的客户端有效。

4.1.2.5 开启/关闭主动防御

便于设置指定计算机打开或关闭主动防御的所有功能或部分功能。

在管理控制台上可以任选一台或多台计算机，选择【操作】/【打开主动防御】或【关闭主动防御】，或者单击工具栏中的[image: image118.jpg]


（或[image: image119.jpg]


）按钮，或者单击右键选择【打开主动防御】或【关闭主动防御】，即可开启或关闭选中计算机的主动防御。

注意：
1. 该操作仅对处于“激活”状态的客户端有效。

2. Windows 9X、NT和所有64位操作系统不支持主动防御功能。对于不支持主动防御功能或没有安装主动防御的客户端，操作菜单中的【打开主动防御】或【关闭主动防御】为灰色不可用状态。

4.1.2.6 开启/关闭自我保护

便于设置指定计算机打开或关闭自我保护功能。

在管理控制台上可以任选一台或多台计算机，选择【操作】/【开启自我保护】或【关闭自我保护】，则可以打开或关闭自我保护功能。
注意：
1. 该操作仅对处于“激活”状态的客户端有效。
2. 自我保护功能是主动防御功能的组成部分，Windows 9X、NT和所有64位操作系统不支持主动防御功能。对于不支持主动防御功能或没有安装主动防御的客户端，操作菜单中的【开启自我保护】或【关闭自我保护】为灰色不可用状态。

4.1.2.7 开启/关闭防火墙

说明：在高级企业版和高级企业专用版中有此功能；网吧版、中小企业版、企业版和企业专用版中无此功能。
便于设置指定计算机打开或关闭防火墙功能。

在管理控制台上可以选择一台或多台计算机，选择【操作】/【开启防火墙】或【关闭防火墙】用以远程启动和关闭防火墙功能。
注意：该操作仅对处于“激活”状态的客户端有效。

4.1.2.8 远程诊断客户端信息

当客户端存在安全问题或防病毒软件运行不正常时，管理员可以通过管理控制台远程提取到客户端诊断信息，以便分析客户端的安全情况或防病毒系统工作不正常的原因，并针对不安全状况和防毒软件异常情况采取相应的措施。客户端能够提取的诊断信息主要分为六大类，分别是当前进程列表、系统启动项、已安装的软件列表、IE资源插件、IE工具条和文件关联项。系统默认选择系统启动项、加载已安装软件列表和文件关联项，管理员也可以根据自己的需要进行选择。
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图 4‑27
当管理员选择“确定”按钮后，控制台会弹出加载进度窗口。若加载客户端诊断信息失败，管理员可以选择【重试】按钮重新加载诊断信息，也可以选择【取消】退出。
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图 4‑28
如果加载信息成功，管理控制台则根据管理员选择的具体诊断信息类别来显示诊断结果。
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图 4‑29
注意：对于“激活”状态的客户端能够提取其诊断信息，对于“未激活”状态的客户端则会无法提取诊断信息。
4.1.3 配置
在管理控制台中系统管理员可以为网络中的系统中心和客户端进行各种设置，实施各种安全策略。为客户端设置包括防毒策略、客户端选项、主动防御规则等策略，通过有效、合理的策略设置保障各网络在安全的环境中运行。
4.1.3.1 关于设置对象的说明

瑞星杀毒软件网络版中小企业版的策略包括防毒策略、客户端选项、主动防御规则和防火墙策略等，以下关于设置对象的说明适用于这些策略的操作。
说明：在高级企业版和高级企业专用版中有防火墙策略；网吧版、中小企业版、企业版和企业专用版中无防火墙规则设置。

如果在组管理界面上选中某个组，则对组设置策略；如果在组管理界面上选中系统中心则对本级系统中心及下属所有客户端进行统一设置（若要同时将设置应用到下级中心，可以勾选【应用到所有下级中心】）；如果在计算机列表中选中某个客户端，则修改指定计算机的策略。

当用户在组管理界面选择某个组、系统中心或【分组信息】设置策略时，对其包含的“已激活”的客户端该策略会被立即应用，对于“未激活”的客户端激活后也会自动应用该策略；而当用户在客户端列表中选中某个客户端进行设置时，策略将即时生效，且只能应用于已激活的客户端，对离线客户端无效。

4.1.3.2 设置防毒策略

管理员对于客户端进行防毒策略的设置以及控制客户端对于防毒策略的更改权限。

【只应用已修改选项】：只应用修改选项，可以减少客户端同步策略的网络传输量

【导入】：单击此按钮弹出“导入缺省配置”和“从文件中导入”两种导入方式，可以导入缺省配置，将设置还原为出厂设置，还可以将*.ccf格式文件导入，用于还原备份的配置，能够快速应用相同设置，避免手工设置的麻烦

【导出】：单击此按钮将设置窗口内所有参数信息导出为*.ccf格式文件，作为当前配置的备份

其中各个设置页面均有“红锁”和“绿锁”，对于这两项在此给予解释：

红锁/绿锁：“红锁”代表该选项已经被管理员锁定，“绿锁”代表该选项未被管理员锁定，如果管理员锁定了该选项，客户端将无法在本地更改选项，直到远程管理员将该选项解锁，这样管理员可以控制客户端对于选项的更改。

4.1.3.2.1 实时监控设置页面

用户可以为选中的客户端设置开机启用文件监控、网页监控、邮件监控功能。
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图 4‑30
4.1.3.2.2 文件监控页面

用户可以为选中的客户端设置文件监控功能，具体内容如下：
设置文件类型：可以通过【文件类型过滤选项】自定义文件类型。并可以在文件类型和病毒类型中勾选不同类型的文件进行监控。

设置优化选项：可以通过系统文件优化、使用智能提速和忽略异常文件三种方式优化和提高查杀病毒速度并且提高引擎的稳定性。

设置发现病毒、杀毒失败和备份失败时的处理方式。

还可以设置是否启用智能监控和强杀文件、是否提示杀毒结果以及对话框自动关闭时间、是否显示监控超时后提示和是否记录日志等。
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图 4‑31
注意：当系统管理员锁定文件类型、病毒类型和优化选项任意项的时候，在客户端通过设置高、中、低级别的滑块设置级别时，仅修改未被锁定的选项，已经被锁定的选项则不能被修改。

4.1.3.2.3 邮件监控页面

说明：在企业专用版和高级企业专用版中，购买时定制了邮件监控功能的情况下可以设置邮件监控；网吧版中无邮件监控功能，故无此设置页面；中小企业版、企业版和高级企业版中有该设置页面。
在邮件监控设置界面，用户可以为选中客户端设置邮件监控功能，具体内容如下：

设置文件类型：可以通过【文件类型过滤选项】自定义文件类型。并可以在文件类型和病毒类型中勾选不同类型的文件进行监控。

端口设置：设置邮件监控的监控端口。

设置发现病毒、杀毒失败和备份失败时的处理方式。
还可以设置是否隐藏邮件收发进度提示窗口、是否提示杀毒结果、对话框自动关闭时间和是否记录日志等。
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图 4‑32
注意：当系统管理员锁定文件类型、病毒类型和优化选项任意项的时候，在客户端通过设置高、中、低级别的滑块设置级别时，仅修改未被锁定的选项，已经被锁定的选项则不能被修改。

4.1.3.2.4 网页监控页面

提供设置网页监控界面。用户可以为选中的客户端设置网页监控发现病毒时的处理方式，还可以设置对话框自动关闭时间和是否记录日志等。
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图 4‑33
4.1.3.2.5 嵌入式杀毒页面

在嵌入式杀毒设置界面，用户可以为客户端设置是否使用Lotus Notes嵌入式杀毒、Office/IE嵌入式杀毒、OutLook嵌入式杀毒监控功能。
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图 4‑34
4.1.3.2.6 Lotus Notes页面

说明：在企业专用版和高级企业专用版中，购买时定制Lotus Notes嵌入式杀毒功能的情况下有此设置页面；网吧版中无Lotus Notes嵌入式杀毒功能，故无此设置页面；中小企业版、企业版和高级企业版中有此设置页面。
用户可以设置Lotus Notes 嵌入式杀毒，具体内容如下：

设置文件类型：可以通过【文件类型过滤选项】自定义文件类型。并可以在文件类型和病毒类型中勾选不同类型的文件。

设置在“接收邮件时”还是在“发送邮件时”进行查杀病毒操作，还可以设置发现病毒、杀毒失败和隔离失败时的处理方式。
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图 4‑35
注意：当系统管理员锁定文件类型或者病毒类型的时候，在客户端通过设置高、中、低级别的滑块设置级别时，仅修改未被锁定的选项，已经被锁定的选项则不能被修改。

4.1.3.2.7 Office/IE页面

说明：在企业专用版和高级企业专用版中，购买时定制Office/IE嵌入式杀毒功能的情况下有此设置页面；网吧版中无Office/IE嵌入式杀毒功能，故无此设置页面；中小企业版、企业版和高级企业版中有此设置页面。
用户可以设置 Office/IE 嵌入式杀毒，具体内容如下：

设置文件类型：可以通过【文件类型过滤选项】自定义文件类型。并可以在文件类型和病毒类型中勾选不同类型的文件，并且设置发现病毒、杀毒失败和隔离失败时的处理方式。
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图 4‑36
注意：当系统管理员锁定文件类型或者病毒类型的时候，在客户端通过设置高、中、低级别的滑块设置级别时，仅修改未被锁定的选项，已经被锁定的选项则不能被修改。

4.1.3.2.8 OutLook页面

用户可以设置 OutLook 嵌入式杀毒，具体内容如下：

设置文件类型：可以通过【文件类型过滤选项】自定义文件类型。并可以在文件类型和病毒类型中勾选不同类型的文件，并且设置发现病毒、杀毒失败和隔离失败时的处理方式。

[image: image130.jpg]& ER =R - MAH

&) T
G st
@ e

= [ #AES

@ Lotus Totes
o oesicos

B EEEh
(g RERE

Er==t
[E & gt

B C BELFRS

JEXE: O 51 VA DR DL B0V 368 MO ML O VES VEE 3RS
(@] Soien [ e
O s, = | [O*mosm=
O anatast O Mindowsiids
AR O ssubsrs
RS O sazms
DS HHER | AU SHE

BT
© R C BRSO TR

CHRRERE C TRE

© R C BRSO TR

C wE%

I SR E e
il s

0| _sso |

BHO |





图 4‑37
注意：当系统管理员锁定文件类型或者病毒类型的时候，在客户端通过设置高、中、低级别的滑块设置级别时，仅修改未被锁定的选项，已经被锁定的选项则不能被修改。

4.1.3.2.9 手动查杀页面

用户可以为选中的客户端设置手动查杀功能，具体内容如下：

设置文件类型：可以通过【文件类型过滤选项】自定义文件类型。并可以在文件类型和病毒类型中勾选不同类型的文件。

设置优化选项：可以通过系统文件优化、使用智能提速和忽略异常文件三种方式优化和提高查杀病毒速度并且提高引擎的稳定性。

设置发现病毒时、杀毒失败时、杀毒结束后和隔离失败时的处理方式，还可以设置是否提示杀毒结果。
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图 4‑38
4.1.3.2.10 快捷方式查杀页面

用户可以为选中的客户端设置快捷方式查杀功能，具体内容如下：

设置文件类型：可以通过【文件类型过滤选项】自定义文件类型。并可以在文件类型和病毒类型中勾选不同类型的文件。

设置优化选项：可以通过系统文件优化、使用智能提速和忽略异常文件三种方式优化和提高查杀病毒速度并且提高引擎的稳定性。

设置发现病毒时、杀毒失败时、杀毒结束后和隔离失败时的处理方式，还可以设置是否提示杀毒结果。
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图 4‑39
4.1.3.2.11 定制任务页面

用户为选中的客户端设置是否使用定时查杀、屏保查杀和开机查杀功能。
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图 4‑40
4.1.3.2.12 定时查杀页面

用户可以为选中的客户端设置定时查杀功能，具体内容如下：

设置文件类型：可以通过【文件类型过滤选项】自定义文件类型。并可以在文件类型和病毒类型中勾选不同类型的文件。

设置优化选项：可以通过系统文件优化、使用智能提速和忽略异常文件三种方式优化和提高查杀病毒速度并且提高引擎的稳定性。

设置发现病毒时、杀毒失败时、杀毒结束后和隔离失败时的处理方式，还可以设置是否提示杀毒结果。
设置定时查杀频率：可以选择每小时、每天、每周和每周期四种频率定时查杀病毒。

定时查杀检测对象：可以选择引导区、内存、邮箱和全部硬盘四种检测对象。
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图 4‑41
注意：当系统管理员锁定文件类型、病毒类型和优化选项任意项后，客户端用户通过设置高、中、低级别的滑块设置级别时，仅能修改未被锁定的选项，已经被锁定的选项则不能被修改。

4.1.3.2.13 屏保查杀页面

用户可以为选中的客户端设置屏保查杀功能，具体内容如下：

设置文件类型：可以通过【文件类型过滤选项】自定义文件类型。并可以在文件类型和病毒类型中勾选不同类型的文件。

设置优化选项：可以通过系统文件优化、使用智能提速和忽略异常文件三种方式优化和提高查杀病毒速度并且提高引擎的稳定性。

设置发现病毒时、杀毒失败时、杀毒结束后和隔离失败时的处理方式。

屏保查杀检测对象：可以选择引导区、内存、邮箱和全部硬盘四种检测对象。
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图 4‑42
注意：当系统管理员锁定文件类型、病毒类型和优化选项任意项的时候，在客户端通过设置高、中、低级别的滑块设置级别时，仅修改未被锁定的选项，已经被锁定的选项则不能被修改。

4.1.3.2.14 开机查杀页面

用户可以为选中的客户端设置开机查杀的指定位置，分别为系统盘、Windows系统目录、所有的硬盘、所有的服务和驱动四种。
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图 4‑43
4.1.3.2.15 硬盘备份页面

说明：在企业专用版和高级企业专用版中，购买时定制了硬盘备份功能的情况下有此设置页面；网吧版中无硬盘备份功能，故无此设置页面；中小企业版、企业版和高级企业版中有此设置页面。
用户可以在此设置硬盘备份频率，分别为不备份、每小时一次、每天一次、每周一次和每周期一次五种。
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图 4‑44
4.1.3.2.16 其它设置页面

说明：在企业专用版和高级企业专用版中，购买时定制了瑞星助手功能的情况下有【显示瑞星助手】设置项；网吧版中无瑞星助手功能，故无此设置项；中小企业版、企业版和高级企业版中有此设置项。
在其它设置页面中，用户可以为选中的客户端设置使用声音报警、保存历史记录、日志记录天数、向瑞星病毒疫情监测网上报查杀记录、显示瑞星助手（小狮子卡卡）、将染毒文件备份到病毒隔离系统、显示信息中心、多扩展名提示、U盘监控和在登录系统前显示监控状态等。其中，向瑞星病毒疫情监测网上报查杀记录、将染毒文件备份到病毒隔离系统、在登录系统前显示监控状态三项为带锁选项，系统管理员可以通过设置，防止客户端用户对这几项随意修改。
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图 4‑45
4.1.3.3 设置客户端选项

打开管理控制台，选中一个设置对象，然后选择【操作】/【设置客户端选项】（或在工具栏上单击[image: image139.png]


按钮，或在设置对象上单击右键选择【设置客户端选项】），弹出【设置客户端选项】界面。

设置客户端选项对话框包含八个标签：【基本设置】、【日志上报设置】、【报告防火墙事件设置】、【定时升级设置】、【下载中心设置】、【漏洞扫描设置】、【升级代理设置】和【其它设置】。

【应用到所有下级中心】：勾选此项将设置同时应用到所有下级中心

【只应用已修改选项】：只应用修改选项，可以减少客户端同步策略的网络传输量

【导入】：单击此按钮弹出“导入缺省配置”和“从文件中导入”两种导入方式，可以导入缺省配置，将设置还原为出厂设置，还可以将*.ocf格式文件导入，用于还原备份的配置，能够快速应用相同设置，避免了手工设置的麻烦

【导出】：单击此按钮将设置窗口内所有参数信息导出为*.ocf格式文件，作为当前配置的备份
4.1.3.3.1 基本设置

为了避免客户端用户人为地关闭实时监控程序或卸载杀毒程序，防止客户端随意更改管理员设置的查杀策略，造成整体防毒体系的漏洞，可以在客户端基本设置页面为客户端设置保护密码。在基本设置页面还可以指定系统中心IP和端口。如需绑定RavService端口范围，在该选项前的复选框中勾选，输入端口范围。
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图 4‑46
4.1.3.3.2 日志上报设置
在日志上报设置页面中，可以设置日志上报方式，包括实时上报和每隔X分钟上报，这样管理员便可以实时地得到病毒和主动防御信息，并及时处理。其中上报的日志包括病毒日志和主动防御日志。
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图 4‑47
4.1.3.3.3 报告防火墙事件设置


说明：在高级企业版和高级企业专用版中可以设置报告防火墙事件；网吧版、中小企业版、企业版和企业专用版中没有此设置页面。
在报告防火墙事件设置页面中，可以设置定时报告事件的频率，分别为实时报告、每天、每周和每月。
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图 4‑48
4.1.3.3.4 定时升级设置

在该页面可以设置该客户端的升级频率及升级时间，可以选择【只升级病毒特征库】及【静默升级模式】。选择【只升级病毒特征库】则只是升级病毒特征库，选择【静默升级模式】则使得客户端在不影响用户正常工作的情况下进行升级。
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图 4‑49
4.1.3.3.5 升级代理设置

用户指定了升级代理后，当客户端进行升级的时候，会按照升级代理列表中的顺序寻找升级代理，即首先找第一个升级代理，如果该升级代理不能使用时候则寻找下一个升级代理，依此类推，直到找到一个可以使用的升级代理。如果找不到任何升级代理，便从系统中心进行升级。如何添加升级代理请参考4.1.7.2客户端升级中的通过代理升级。
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图 4‑50
4.1.3.3.6 下载中心设置

在下载中心设置页面，可以设置下载中心的清理频率、具体清理时间，还可以通过设置升级文件保留组件的版本数及漏洞补丁文件最大使用硬盘空间的大小来避免无用文件占用过多硬盘空间，从而减少磁盘空间的占用。
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图 4‑51
4.1.3.3.7 漏洞扫描设置

说明：在企业专用版和高级企业专用版中定制漏洞扫描功能的情况下有此设置页面；网吧版没有漏洞扫描功能，故无此设置项；中小企业版、企业版和高级企业版中有此设置页面。
在漏洞扫描设置页面，用户可以设置是否启用定时漏洞扫描并且设置扫描频率、设置扫描漏洞的严重级别和是否自动安装补丁程序等。勾选【自动安装补丁程序】客户端将自动运行漏洞补丁程序，未勾选此项则需要在客户端的【系统漏洞】提示框中单击【安装漏洞补丁包】按钮进行手动安装。此项默认为不选中。

当选择【自动安装补丁程序】后，可以选择是否采取静默安装的方式，勾选【静默安装】则可在不干扰用户正常工作的情况下自动进行安装。
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图 4‑52
4.1.3.3.8 其它设置

在其它设置页面中，可以对客户端向系统中心报告状态的时间间隔、数据包大小、超时时间设置、消息框显示方式进行设置。
通过数据包大小设置，可以任意调整数据包大小（最大64K），此功能能够方便窄带网络用户客户端和下级中心的升级。数据包大小设置建议：10M以上带宽建议设置为65535字节，64K至10M之间带宽建议设置为4096字节，64K以下带宽建议设置为512字节。
超时时间设置：设置客户端与其它模块的通讯超时时间，根据网络状况设置适当的通讯超时时间保障通讯质量。
勾选【记录应用程序在自我诊断级别的运行日志】选项，将记录应用程序的所有级别的运行日志，当瑞星网络版中小企业版杀毒软件在使用中发生异常时，使用日志打包工具将日志打包后上报给瑞星公司，便于分析人员解决问题。关于如何打包日志，请参见“4.2.7日志打包工具”。
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图 4‑53
4.1.3.4 设置主动防御规则

管理员可以通过管理控制台远程查看、设置客户端的主动防御选项，设置主动防御组策略，并且上报、查询、统计主动防御的日志。对于可信任的程序，可将其添加到主动防御白名单中。对于已有的主动防御规则，通过【导出】备份规则设置，当客户端需要配置主动防御规则时，也可以通过【导入】/【导入缺省配置】或【从文件中导入】快速导入主动防御规则设置。

红锁/绿锁：“红锁”代表该选项已经被管理员锁定，“绿锁”代表该选项未被管理员锁定，如果管理员锁定了该选项，客户端将无法在本地更改选项，直到远程管理员将该选项解锁，这样管理员可以控制客户端对于选项的更改。

管理员通过管理控制台设置的主动防御规则为被锁定的规则，客户端无法修改。对于客户端用户自定义的规则，可以在客户端被修改，系统管理员在管理控制台只能够开启或者关闭客户端用户设置的规则，不可以修改该规则。

注意：Windows 9X、NT和所有64位操作系统不支持主动防御功能。对于不支持主动防御功能或没有安装主动防御的客户端，该功能设置项无效。
【应用到所有下级中心】：勾选此项将设置同时应用到所有下级中心，此项设置只有对系统中心进行设置时才生效。
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图 4‑54
注意：具体规则设置参见 5.9.3设置主动防御规则。
4.1.3.4.1 系统加固

系统加固是通过对系统动作监控、注册表监控、关键进程保护和系统文件保护，防止未知程序对系统进行破坏。用户还可以选择是否记录日志、当触发规则时提示用户的界面是详细信息还是简要信息。点击页面上方的【锁定系统加固】项，将锁定系统加固设置，此时绿锁会变成红锁，客户端将没有更改该功能的权限。
具体规则设置参见 5.9.3.1系统加固设置。
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图 4‑55
注意：当系统管理员在管理控制台锁定系统动作监控、注册表监控、关键进程保护和系统文件任意项的情况下，客户端通过系统加固的【自定义级别】按钮可以查看锁定项设置的情况，被锁定的项前面带“灰色的锁”图标，故无法对右侧对应的规则进行设置，也将不会出现设置级别的滑块。未被锁定的项前面没有“灰色的锁”图标，用户可以通过【自定义级别】按钮进行设置其右侧对应的规则。

4.1.3.4.2 应用程序访问控制

应用程序访问控制是对用户指定的应用程序进行监控，一方面可以限制其访问范围，另一方面可以对重要的服务程序进行加固。指定应用程序可以设置为用户认为可疑的应用程序，通过规则设置了解其访问计算机资源情况，调查其是否包含恶意代码。
具体规则设置参见 5.9.3.2应用程序访问控制设置。
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图 4‑56
单击【添加】按钮，打开【应用程序访问控制-添加规则】页面，如图：
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图 4‑57
注意：用户选择规则对象时，会提供给用户一些宏路径的选择，具体含义如下：

	宏路径
	含义

	*
	所有目录和文件

	%WINDIR%   
	windows目录

	%SYSDIR% 
	system32 目录

	%PROGRAMDIR% 
	系统安装文件目录

	%COMMONDIR% 
	安装文件目录的公共目录，例如c:\Program Files\Common Files

	%FIRSTPART% 
	操作系统第一个分区

	%DOMINODATA% 
	domino数据目录

	%DOMINODIR% 
	domino安装目录

	%NOTESDIR% 
	notes的安装目录


4.1.3.4.3 应用程序保护

应用程序保护可以保护指定的应用程序不被恶意程序攻击。用户可以添加游戏软件、即时通讯软件等，对它们进行保护。勾选【被保护的程序启动时提示】，当被保护的程序启动时提示用户。

具体规则设置参见5.9.3.3应用程序保护设置。
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图 4‑58
4.1.3.4.4 程序启动控制

程序启动控制功能允许用户监控指定可疑程序的启动过程，有助于阻止并截获未知恶意程序，并用于发现指定的应用程序是否被篡改。

具体规则设置参见 5.9.3.4程序启动控制设置。
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图 4‑59
4.1.3.4.5 恶意行为检测

恶意行为检测能够对系统中的程序进行监控，根据行为检测报告发现可能包含恶意代码的应用程序。用户可以设置恶意行为启发式检测敏感度、发现程序检测恶意行为时的处理方式、是否记录日志、在进程退出时是否进行家族病毒DNA扫描。

具体规则设置参见 5.9.3.5恶意行为检测设置。
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图 4‑60
4.1.3.4.6 隐藏进程检测

隐藏进程检测可以检测“任务管理器”中无法查看的进程，被隐藏的进程很有可能是包含恶意代码的应用程序。用户可以设置自动检测间隔、是否记录日志和发现隐藏进程时是否显示警告信息。

具体规则设置参见 5.9.3.6隐藏进程检测设置。
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图 4‑61
4.1.3.5 防火墙规则设置


说明：在高级企业版和高级企业专用版中可以设置防火墙规则；网吧版、中小企业版、企业版、企业专用版中无此设置页面。


在防火墙规则设置页面可以为指定的客户端设置IP规则以及是否开机后启用防火墙功能。

4.1.3.5.1 IP规则


在IP规则页面中可以为选中的客户端设置IP规则，其中可以通过下列的按钮添加、删除、插入、编辑、上移和下移规则。
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图 4‑62
4.1.3.5.2 选项


在选项页面中可以为指定客户端设置是否开机启用防火墙，但是首先必须在管理控制台远程开启客户端防火墙后该设置才生效。
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图 4‑63
4.1.3.6 系统中心设置

在管理控制台的组管理界面上选中一个系统中心，单击右键选择【系统中心设置】，弹出【系统中心设置】界面。

系统中心设置包含以下标签：【系统中心设置】、【网络设置】、【升级设置】、【黑白名单设置】、【漏洞扫描设置】、【对象端口设置】。

4.1.3.6.1 系统中心设置

在系统中心设置页面中，可以设置是否指定系统中心UDP监听IP，当系统中心有多个IP地址，只想要管理一个网段上的客户端，则使用此项设置，单击下拉按钮选择想要监听的IP地址，则只有该IP地址所在网段内的客户端能够通过发UDP数据包找到此系统中心。

为了提高软件性能，节约硬盘空间，建议定期清理系统中心日志信息，在此页可以设置使用自动清除病毒日志、事件日志、漏洞信息、防火墙事件日志和主动防御日志功能，在相应的选项前勾选后，可以设定日志时间范围。用户还可以选择自动清除长时间未激活的客户端信息，以及修改系统中心显示名称。

说明：在高级企业版和高级企业专用版中“自动清除防火墙事件日志信息”设置项有效；网吧版、中小企业版、企业版和企业专用版中此设置无效。
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图 4‑64
4.1.3.6.2 网络设置

在网络设置页面中，可以选择系统中心连接Internet的方式，包括不能连接Internet、局域网（LAN）或专线上网、通过代理服务器（Proxy）上网三种方式。若选择【通过代理服务器（Proxy）上网】，还需要输入进一步配置代理服务器，当需要验证时，可以在此处设置用户名和密码。
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图 4‑65
4.1.3.6.3 升级设置

在升级设置页面中，可以设置用户ID、系统中心升级方式、升级频率、指定升级时间、选择是否使用静默升级、是否启用客户端作为升级代理功能、是否启用自动生成升级文件的智能压缩文件。

用户ID设置：在进行升级之前需设置用户ID，用户同样可以在管理控制台的【管理】/【设置本中心用户信息】/【设置用户ID】进行设置。
升级方式：

用户还可以对系统中心升级方式进行设置，选项包括自动升级、从上级中心升级、从网站智能升级、从网站下载手动升级包。

· 自动升级：先尝试从上级中心获取升级文件，如果没有上级系统中心将从网站上获取升级文件；

· 从上级中心升级：系统中心从上级中心获取升级文件，不尝试其它升级方式，多级系统中心和超级系统中心架构的所有下级系统中心适合采用此种升级方式；

· 从网站智能升级：系统中心直接通过Internet获取升级文件，此种方式适用于系统中心能方便的连接互联网的情况；

· 从网站下载手动升级包：先从网站上获取手动升级包，然后通过手动升级操作升级。如果选择从网站下载手动升级包，则需要选择手动升级包的保存位置。若勾选【下载完后运行手动升级包】，升级包下载完成后将自动运行；

用户还可以选择定时升级方式升级，勾选【启用定时升级】选项启用定时升级功能。系统中心将在设定的具体时间内升级，此方法不影响管理员的正常工作，更为方便、快捷、自动化。
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图 4‑66
静默升级是指在升级过程中不显示升级界面，在不干扰用户的情况下自动升级到最新版本。
启用客户端作为升级代理功能：当客户端通过窄带网络从系统中心进行升级时，可以选择客户端作为升级代理。要启用此功能，首先在【启用客户端作为升级代理功能】前面勾选，单击【确定】保存设置，然后在管理控制台上计算机列表中选择要设为升级代理的客户端，单击右键，选择【开启客户端作为升级代理】即可。具体操作详见：4.1.7.2客户端的升级。
自动生成升级文件的智能压缩文件：勾选此选项后，每次升级时，将把通过增量升级合成的智能压缩文件放到相关目录下，当客户端采用智能升级方式升级时，可以直接从系统中心获取相应的智能压缩文件，从而减少系统中心访问网络的流量。
4.1.3.6.4 黑白名单设置

在黑白名单设置页中，可指定允许或禁止在系统中心注册的IP地址。为防止某些非法客户端在本系统中心注册，本系统中心可把这些非法客户端的IP添加到黑名单列表中。

[image: image161.jpg]R FRE

D EasEeE
R
o HEWORE

L]

OEBRERTERAD LERNTE S, BESRERIER
P LAERIATTPEAE

BEEE

Baesw

‘

HEENCN W)

B | [

FmaEe

BpEsE|  AmRse

wiro





图 4‑67
黑白名单判断逻辑关系说明：若白名单为空，则程序根据黑名单来判断是否允许注册；若白名单存在，先查看对象是否在白名单中，如果不在白名单中，则拒绝注册，如果在白名单中同时不在黑名单中则接受注册，如果在白名单中同时又在黑名单中，则拒绝注册。

4.1.3.6.5 漏洞扫描设置

在漏洞扫描设置页面中，可以对以下选项进行设置：自动下载漏洞补丁程序、自动通知客户端修复已下载的补丁程序。

自动下载漏洞补丁程序：根据漏洞扫描结果，系统中心自动下载相应补丁程序，并保存在补丁共享目录下（通常是\Rav\Patch目录）；

自动通知客户端修复已下载的补丁程序：当系统中心下载完成某个补丁程序，自动提示具有该漏洞的客户端到系统中心获取补丁程序进行安装。
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图 4‑68
4.1.3.6.6 对象端口设置

设置瑞星程序的监听端口，规范对象端口的使用，使瑞星杀毒软件网络版中小企业版的通讯数据顺利地通过。
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图 4‑69
在对象端口设置页面中，单击【添加】按钮弹出【指定对象绑定端口】窗口，单击【对象名称】下拉箭头可以选择对象名称，在下面输入端口号，或勾选【端口范围】，输入对象端口的绑定范围（起始端口和终止端口）。选中列表中某条对象端口信息，单击【配置】按钮可以修改信息。
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图 4‑70
注意：设置对象端口后，需要对象下次启动时才会生效。

分组管理

通过管理控制台能够实现分组管理操作。

4.1.3.7 添加组

方法一：在管理控制台组管理界面上，单击鼠标右键，在右键菜单中选择【添加组】，即可添加新的组。
方法二：在管理控制台上，选择【管理】/【添加组】，即可添加新的组。

4.1.3.8 重命名组

方法一：在管理控制台组管理界面上，选中需要重命名的组，单击鼠标右键，选择【重命名组】。
方法二：在管理控制台上，选中需要重命名的组，在【管理】菜单中选择【重命名组】。

4.1.3.9 删除组

方法一：在管理控制台组管理界面上，选中需要删除的组，单击鼠标右键，选择【删除组】，即可删除指定的组。
方法二：在管理控制台上，选中需要删除的组，在【管理】菜单中选择【删除组】，即可删除指定的组。

注意：组删除后，组所属的客户端自动归入剩余组中。
4.1.3.10 客户端分组

方法一：在管理控制台上，单击【剩余组】，将显示剩余组中的计算机列表，用鼠标把列表中选中的计算机拖拽到指定的组中，即可把用户添加到指定的组中，组和组间也可以通过鼠标拖拽的方式实现客户端的分组。

注意：若在组管理界面上选中系统中心或分组信息，则无法进行分配客户端的拖拽操作。

方法二：设置自动分组规则，客户端能够自动按照分组规则划分到符合规则的组中。用户可以手动添加分组规则，也可以使用分组导入工具自动生成分组规则。

在管理控制台上选择【管理】/【分组规则管理】，弹出【分组规则管理】对话框。对话框左侧显示了分组信息，右侧显示已设置的规则信息。

[image: image165.jpg]HEBNEE
SHEER AEE
E ES AT THE
SRR [ 25
test =
= e
]
s | T | | eaum | me | 1% T
W mi





图 4‑71
当用户需要增加分组规则时，可以单击【增加规则】按钮，用户可选择的规则类型包括机器名称、IP地址和系统类型三类，选择规则类型后，单击【增加规则项】输入具体的规则，单击【确定】按钮即可。

注意：

1、 分组信息及规则信息按自上而下的优先顺序执行。用户可以通过【上移】或【下移】按钮调整顺序。

2、 勾选规则信息前面的复选框表示该条规则有效，否则该规则不生效。

3、 立即应用分组规则：在组管理界面上右键单击【剩余组】，选择【立即应用自动分组规则】，剩余组中的客户端将按照分组规则自动加入对应组中。

管理员管理

通过管理员管理对话框可以新建、删除管理员，并为管理员分配客户端。

注意：超级管理员为admin只有一个，具有最高管理权限，可以新建操作管理员和审计管理员。

4.1.3.11 管理员职责分类

根据企业用户的网络管理需求，将管理员分为三个类别：超级管理员、审计管理员和操作管理员。

	管理员类别
	管理员职责

	超级管理员
	能管辖本级中心和所有下级中心，对网络版中小企业版的所有客户端都有管理权限。

	操作管理员
	可管理本级系统中心的客户端，并支持按组添加可管理的客户端，对管辖的客户端有全部的操作权限，但没有对系统中心的设置和组策略设置的权限并且不能删除日志。

	审计管理员
	只能管辖本级系统中心的所有客户端，可以查看并导出客户端信息、查询并统计病毒、事件、运行和主动防御日志。


4.1.3.12 添加管理员

这项功能可以实现管理员的多级化，实现管理的分级化，既减轻了超级管理员的管理负担，又可以使各个管理员根据实际的网络情况和查杀需求进行配置。
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图 4‑72
· 添加管理员：使用超级管理员登录，有添加或删除管理员的权限，单击【添加管理员】按钮可添加管理员。
· 删除管理员：该按钮用于删除选中的管理员。
· 更改密码：该按钮用于为选中的管理员更改密码。

注意：添加审计管理员时系统会自动将所有的客户端分配给其管理，超级管理员不可以再添加或删除客户端。
4.1.3.13 为管理员分配客户端

在管理员列表中选择一个管理员，在下面客户端栏中将显示此管理员所管理的客户端。单击【添加】按钮，可以为此管理员添加管理的客户端；相反，单击【删除】按钮，删除选中的客户端。

4.1.4 
授权计数管理

在管理控制台组管理界面中，选中某一系统中心，在管理控制台中选择【管理】/【授权计数管理】，打开【授权计数管理】对话框，用户可以查看授权计数信息。
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图 4‑73
当需要增加瑞星杀毒软件网络版中小企业版的服务器端或客户端数量时，可以向瑞星公司购买一定数量的授权许可（即扩容序列号）进行扩容。单击【添加序列号】按钮，在弹出的窗口中输入扩容序列号，然后单击【添加】。
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图 4‑74
删除序列号时，选中将要删除的序列号，单击【删除序列号】即可。

注意：
1. 不能删除包含系统中心授权的序列号；

2. 添加扩容授权许可可以在局域网上任何一台安装有管理控制台的计算机上进行。

升级管理

为使瑞星杀毒软件网络版中小企业版用户能够快速便捷地升级，瑞星杀毒软件网络版中小企业版全面支持增量升级（包括系统中心从网站升级、客户端从系统中心升级、下级中心从上级中心升级），以减少升级时带来的网络流量；系统中心和客户端可设置升级周期和升级时间范围，保证及时升级，并允许用户根据自身业务的要求调整升级时间，避免升级时占用网络带宽影响用户正常业务的通讯。

4.1.4.1 系统中心的升级

系统中心升级前的准备工作：设置系统中心的网络设置（具体操作详见4.1.3.6.2网络设置）和设置系统中心的升级方式（具体操作详见4.1.3.6.3升级设置）。

系统中心升级操作有三种：

方法一：打开管理控制台，在组管理界面上选中准备进行升级操作的系统中心，单击【升级】菜单，选择【通知系统中心立即升级】，程序即通知选中系统中心进行自动升级。
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图 4‑75
方法二：打开管理控制台，在组管理界面上选中准备进行升级操作的系统中心，单击右键，选择【通知系统中心立即升级】，升级过程如图 4‑76。
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图 4‑76
方法三：选择手动升级前，要首先从网站上下载手动升级包，下载完毕后，在管理控制台上单击【升级】菜单，选择【手动升级】，在弹出的对话框中选择瑞星杀毒软件网络版中小企业版手动升级程序，单击【打开】按钮后将显示提示信息，如图 4‑77。
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图 4‑77
开始安装手动升级包，完成系统中心的升级过程，如图 4‑78。
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图 4‑78
注意：
1. 上述升级方法除手动升级方式外均适用于多中心的情况，如需通知下级中心进行升级，只要在管理控制台上选中下级中心作为操作对象即可；

2. 使用手动升级前，需先在瑞星网站上下载手动升级包。

4.1.4.2 客户端的升级

客户端升级前的准备工作：设置客户端的升级设置，具体操作详见：4.1.3.3.4定时升级设置。

· 客户端从系统中心升级

默认情况下，客户端会自动从系统中心进行升级，如需人为进行升级操作方法有四种：

方法一：在管理控制台上，选中需要通知升级的客户端，单击【升级】菜单，选择【通知客户端立即升级】，程序将通知客户端进行升级。
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图 4‑79
方法二：在管理控制台上，选中需要通知升级的客户端，单击右键，在弹出的菜单中选择【通知客户端立即升级】。

方法三：在管理控制台上，选中需要通知升级的客户端，单击工具栏上的[image: image174.png]


按钮或按F10键。

方法四：在客户端托盘程序上单击右键，选择【立即升级】，升级程序如图 4‑80。
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图 4‑80
· 客户端通过代理升级

当系统中心管辖的客户端较多时，可以设置客户端升级代理来分担系统中心升级时的负荷。开启升级代理功能后，非升级代理客户端升级时，会优先从本网段的升级代理客户端升级。升级代理客户端直接从系统中心升级。这样可以缓解系统中心的压力，提高整个系统的升级效率。

在【系统中心设置】页面的【升级设置】中，勾选页面下方的【启用客户端作为升级代理功能】选项，开启升级代理功能。此时会弹出如下图所示对话框，提示管理员是否自动生成升级代理。若系统中心所管辖的客户端较多，管理员手动挑选作为升级代理的客户端工作量比较大，管理员可以点击【是】，系统中心会把当前所有的客户端按网段划分，每网段会自动生成一个升级代理；如果管理员点击【否】，系统中心不会自动生成升级代理，此后，管理员需要手动选择客户端作为升级代理。
[image: image176.jpg])\ eEsmmemiane:





图 4‑81
同一网段内，可以设置多个客户端作为升级代理，方法如下：在管理控制台上选择要设置为升级代理的客户端，单击右键，选择【开启客户端作为升级代理】选项，该客户端将成为升级代理。

锁定升级代理：为了适应各种网络拓扑结构，产品提供了锁定升级代理的功能。管理员可以根据具体网络布局，调整客户端的升级途径，锁定客户端所使用的升级代理。


方法如下：选中需要调整升级途径的客户端后，单击右键选择【设置客户端选项】，在打开的对话框中选择【升级代理设置】。
[image: image177.jpg][REEFRED ~ test x|

g ExaE fanEE=— ——
of B LRRE WETER-FRBAREPREAFINE, Wik
giﬁ‘él‘ﬁwﬁgw‘&ﬁ HMEPRE R
R
T | TR EER e
@ FatEeE THOOUTAT 199,165 135 1979 265 255,255 0

0 ) T

I~ | SR E e

il e o | _ste | BHO |





图 4‑82
单击【添加】按钮，选择本客户端要使用的升级代理，单击【确定】即可锁定本客户端的升级代理。（即本客户端此后升级只从锁定的升级代理升级）。
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图 4‑83
注意：

1. 若要对一个组所有客户端锁定升级代理，管理员只需选中一个组，单击右键选择【设置客户端选项】即可。

2. 上述升级描述对于多级中心也同样适用，管理员可以对下级中心的任何一个客户端或一组客户端进行升级操作，只需在操作时注意选择的操作对象即可。

3. 锁定了多个升级代理后，当非升级代理客户端进行升级的时候，会按照从上到下的顺序寻找升级代理，即首先尝试从第一个升级代理升级，如果该升级代理因某种原因不能使用（例如关机）则寻找下一个升级代理，依此类推，直到找到一个可以使用的升级代理。如果所有锁定的升级代理均不可用，就直接从系统中心进行升级。

4.1.4.3 Unix客户端升级

瑞星杀毒软件网络版中小企业版支持对Unix客户端的集成管理。为方便Unix客户端升级，瑞星杀毒软件网络版中小企业版在管理控制台中设置了【Unix客户端升级工具】菜单，用户通过此工具对Unix客户端升级。具体步骤如下：

第一步：用户通过登录瑞星网站（http://www.rising.com.cn）升级页面，下载升级文件；

第二步：打开管理控制台，单击【工具】菜单，选择【Unix客户端升级工具】，弹出【unixcopy】界面，单击【添加升级文件】按钮，选中已下载的升级文件，单击【打开】，随即开始复制文件到瑞星安装目录下的UnixUpdate文件夹中，复制结束后，在该工具的信息列表中将会显示已加入升级文件的相关信息，并且会弹出文件被成功加入的提示； 
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图 4‑84
第三步：客户端程序会自动完成升级。Unix客户端会每15分钟检测一次是否有新的版本，如果有新版本的话就自动升级。
注意：本工具只能在系统中心本机上使用。
4.2 管理工具

为用户提供全方位的管理工具，包括Unix序列号管理工具、通讯代理管理工具、日志管理工具、漏洞信息管理工具、Unix客户端升级工具、下载中心管理工具、日志打包工具、客户端配置工具、报警插件配置工具、系统中心数据备份工具、客户端搜索工具、分组导入工具和客户端安装包制作工具。

Unix序列号管理

单击【Unix序列号管理】标签进入页面，提供给管理员查看Unix序列号列表的功能。管理员可以查看和删除Unix序列号。

[image: image180.jpg]iz FAIS EE

UnixfFAISTIE

L)
Bl G





图 4‑85
通讯代理管理

4.2.1.1 Sender（下级通讯代理）的设置

传递上/本级中心下发给下级中心的命令，并将下级中心RavReceiver返回的结果/数据传递给本级中心的相应对象。
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图 4‑86
单击【添加】按钮添加下级通讯代理。在下级通讯代理列表里面选中需要进行设置的下级通讯代理，单击【设置】按钮打开黑白名单对话框。 

白名单是指允许在Sender注册的Receiver所在系统中心的IP地址，黑名单是指禁止在Sender注册的Receiver所在系统中心的IP地址。可以通过【添加】或【删除】按钮对黑白名单进行编辑。
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图 4‑87
4.2.1.2 Receiver（上级通讯代理）的设置

负责将上级中心的命令和数据转发给本中心的相关组件，并将本中心的数据转发给上级中心。一个中心只能有一个Receiver。

输入Receiver所在的计算机的IP地址和Receiver指向Sender地址，单击【安装】即可。
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图 4‑88
单击【设置】打开【设置Receiver】页面，如图：
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图 4‑89
瑞星日志管理工具

4.2.1.3 日志查询和统计

通过瑞星日志管理工具，管理员可对病毒、事件、主动防御和防火墙的日志进行查询统计。选择【开始】/【程序】/【瑞星杀毒软件】/【瑞星日志管理工具】，或在管理控制台上单击【工具】菜单，选择【日志管理工具】，弹出日志管理工具界面。
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图 4‑90
注意：瑞星日志管理工具可以以不同种类的帐号登陆，超级管理员对瑞星日志管理工具有完全的操作权限，而以操作管理员或审计管理员帐号登录此工具时，对于工具中的【日志删除】和【计划任务管理】都没有权限使用。
瑞星日志管理工具界面的左侧是项目栏，包括【病毒】、【事件】、【主动防御】和【防火墙】四个标签页，可以选择查询不同类型的日志信息。用户限定查询条件后，单击页面下方的【查询】或【统计】按钮，日志查询统计工具就会给用户最清晰的结果显示。现在以病毒日志和事件日志查询为例介绍瑞星日志管理工具的具体操作。
· 病毒日志的管理

病毒日志的管理共包括五部分：【病毒明细查询（本中心）】、【中心病毒概况】、【Top统计】、【趋势分析】和【趋势比较】。针对【病毒明细查询（本中心）】功能，用户需要输入查询条件，单击【查询】按钮，将显示查询数据结果，包括病毒名称、病毒类型、发作次数、客户端名称、客户端IP和查杀结果等信息。
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图 4‑91
注意：病毒明细查询功能不支持查询下级中心的病毒明细功能。

针对【中心病毒概况】查询，输入查询条件后，单击【查询】按钮后，将显示结果。
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图 4‑92
用户通过【Top统计】功能，可以查询病毒排行、本中心客户端排行、本中心组排行和中心排行，选择要统计的内容后，单击【统计】按钮后，显示统计结果，以查询本周病毒排行为例。
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图 4‑93
注意：在【Top统计】中，统计类型分为：病毒排行、本中心客户端排行、本中心组排行和中心排行，其中，“本中心客户端排行”和“本中心组排行”不支持查询下级中心的内容，“病毒排行”和“中心排行”支持对下级中心的查询。


【趋势分析】功能提供分析某一时间段内某一客户端或病毒的染毒趋势，及时的预防病毒的侵害。以本周某一客户端病毒感染趋势为例，输入限定条件后单击【分析】按钮后，显示趋势图。
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图 4‑94
注意：在【趋势分析】中，“本中心指定客户端染毒趋势”和“本中心组间病毒感染比较”的分析不支持对下级中心的分析，但是“指定病毒感染趋势”和“中心间染毒比较”则支持。

【趋势比较】功能提供分析某一时间段内本中心组间的染毒趋势比较或中心间的染毒比较，及时的预防病毒的侵害。以本周某一客户端病毒感染趋势为例，输入限定条件后单击【分析】按钮后，显示趋势图。
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图 4‑95
· 事件日志的管理

瑞星日志管理工具可以对事件日志进行查询，在左面的查询栏中输入查询条件后，单击【查询】按钮即可显示查询结果。
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图 4‑96
注意：事件日志和防火墙日志查询支持对下级中心的查询，主动防御日志的查询不支持对下级中心的主动防御日志的查询。

如果管理控制台上更改了组、下级中心或客户端信息时，可以通过瑞星日志管理工具的【操作】菜单的【从系统中心同步信息】选项来刷新信息而不需要重新启动瑞星日志工具。
4.2.1.4 计划任务管理

此工具可以为系统管理员提供查看所关注的日志信息功能。添加任务后将定期向系统管理员发送所关注的病毒或事件等统计报表，系统管理员通过添加新任务设置发送报表中的详细内容。 

在日志查询统计工具中，单击菜单栏【工具】，选择【计划任务管理】打开计划任务管理页面。用户可以添加计划任务，根据用户的设置，定期发送邮件到指定邮箱中。添加新任务完毕，在计划任务管理工具中将显示任务的具体设置项。
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图 4‑97
添加新任务的步骤如下：

第一步：单击【新任务】按钮，进入【设置标题和种类】页面。在该页面中需要输入任务标题，单击【下一步】继续。
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图 4‑98
第二步：进入【发送内容】页面，设置要发送的计划任务的详细内容，下拉列表中选择发送报表的详细内容，单击【添加】按钮将添加该内容到计划任务中。选中某条信息后单击【编辑】按钮，可以打开该信息的具体设置页面，单击【移除】按钮，删除该信息，单击【清空】按钮，清空发送信息列表。单击【下一步】继续。
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图 4‑99
第三步：进入【发送地址和发送周期】页面，选择发送地址和周期，可以选择该任务是一次性任务还是周期性任务；在发送地址中单击【添加】按钮，双击可编辑区输入要发送的邮箱地址，确认后单击【下一步】继续。
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图 4‑100
第四步：进入【完成】页面，显示添加的计划任务的描述信息。确认无误后单击【完成】按钮，完成新任务的添加。
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图 4‑101
4.2.1.5 日志删除

打开瑞星日志查询统计工具，单击【工具】菜单中的【日志删除】选项，删除指定时间段内指定类型的日志，单击【细节】按钮显示详细信息。
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图 4‑102
4.2.1.6 选项

在日志管理工具中的【工具】菜单中，单击【选项】打开选项页面。在【综合设置】页面中，提供给用户自动清除日志功能，用户可以设置自动清除若干天的日志信息，并且可以设置数据库查询超时时间和每页的数据行数。勾选【星期天是一周的第一天】，将在查询结果中，把星期天算做是一周的第一天来统计日志信息。

说明：在高级企业版和高级企业专用版中“自动清楚X天前的防火墙事件日志信息”设置项有效；网吧版、中小企业版、企业版和企业专用版中此设置无效。
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图 4‑103
注意：如果是以操作管理员或审计管理员的帐号登录的瑞星日志管理工具，则没有设置自动清除若干天的日志信息的权限。

在【首页显示设置】页面中，用户可以选择在日志查询统计工具的主页上显示的项目。
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图 4‑104
选中某项后，单击【编辑】按钮，进行设置。
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图 4‑105
在【报表设置】页面中，用户可以设置收集日报表和月报表的频率、时间，控制下级中心向上级中心上报病毒的频率和时间、设置SMTP服务器的IP地址和端口等。
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图 4‑106
注意：如果是以操作管理员或审计管理员的帐号登录的瑞星日志管理工具，则不显示【报表设置】这一界面。

4.2.1.7 导出数据

导出日志是日志管理工具常用的功能之一。

第一步：完成日志查询或统计操作后，单击工具栏上[image: image202.jpg]


按钮或单击【操作】菜单，选择【导出】，在弹出的对话框中选择导出的记录范围，单击【确定】。
第二步：在弹出的保存对话框中，用户可以选择保存路径、文件名以及保存类型。最后单击【保存】按钮。

4.2.1.8 打印日志

日志管理工具还提供了打印日志的功能。用户可以单击【操作】菜单选择【打印】，或单击[image: image203.jpg]


按钮进行打印。

漏洞管理工具

对于大型网络远程扫描系统漏洞是一个较漫长的过程，远程安装补丁程序更是一个耗费时间的工程，瑞星漏洞信息管理工具给网络管理员提供了一个便捷的途径，使网络管理员在短时间内做好整个网络系统的安全防范工作。

4.2.1.9 界面说明

打开管理控制台，单击【工具】菜单，选择【漏洞管理工具】，弹出漏洞信息管理工具界面；也可以通过单击【开始】/【程序】/【瑞星杀毒软件】/【漏洞信息管理工具】打开漏洞信息管理工具，界面包括菜单栏、工具栏、查询栏和状态栏。
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图 4‑107
当选择不同的查询方式来显示结果时，操作菜单的内容会有所不同。下面以【按系统漏洞显示】为例介绍漏洞管理工具的具体使用方法。用鼠标单击工具栏中的【按系统漏洞显示】按钮，显示扫描结果，如图 4‑112。选中某一漏洞信息后，单击鼠标右键，可以选择查看系统漏洞详细信息、手动导入补丁程序、通知瑞星下载中心下载补丁程序和通知安装补丁程序，如图 4‑108。
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图 4‑108
漏洞扫描后需要为客户端安装漏洞补丁，具体设置如下：

1．首先通知系统中心下载补丁程序，可以在漏洞信息管理工具中选中某一漏洞信息后，单击鼠标右键选择【通知瑞星下载中心下载补丁程序】或在【操作】菜单中选择【通知瑞星下载中心下载补丁程序】则系统中心会下载补丁程序。如果不希望通过手动方式通知系统中心下载客户端需要的补丁程序，可以在4.1.3.6.5漏洞扫描设置勾选【自动下载漏洞补丁程序】，这样系统中心会自动进行补丁程序的下载。

2．通知客户端安装补丁程序。注意：当系统中心已经存在补丁程序时，选择【通知安装补丁程序】即可。在漏洞信息管理工具中选择【操作】/【通知安装补丁程序】则通知选中的客户端会安装补丁程序。如果不希望通过手动方式通知客户端安装补丁程序，可以在4.1.3.6.5漏洞扫描设置勾选【自动通知客户端修复已下载的补丁程序】，当系统中心下载完补丁程序后，则会自动通知客户端安装补丁程序。当客户端收到通知后，如果4.1.3.3.7漏洞扫描设置中勾选了【自动安装补丁程序】，则客户端会及时修复其漏洞。若没有勾选该项则客户端托盘程序会弹出提示，告知用户某些漏洞在系统中心已有对应补丁，需要用户手动选择安装补丁程序。

为了方便管理，管理员可以设置定期进行漏洞扫描并及时为客户端安装补丁程序。具体设置可以参考4.1.3.3.7漏洞扫描设置。

在【操作】菜单中选择【导出数据】选项，导出漏洞扫描的数据，用户选择保存类型、保存的信息和保存的路径，如图 4‑109。单击【选项】还可以选择客户端访问补丁共享目录的方式，有根据机器名称和机器IP两种方式，如图 4‑110。
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图 4‑109
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图 4‑110
当系统中心不能连接网络时，管理员可以通过导入补丁的方式导入漏洞补丁程序，当批量导入补丁程序时，可以选择【操作】菜单的【导入补丁程序】，在打开的浏览文件夹中选择已有的补丁程序；当只针对某个漏洞时，选择【操作】菜单的【手动导入补丁程序】导入即可。

4.2.1.10 工具栏

界面菜单的下面是工具栏，为方便用户操作提供了以下快捷按钮：

[image: image208.png]


：单击此按钮将按客户端显示所有漏洞信息；

[image: image209.png]


：单击此按钮将按照系统漏洞显示信息；

[image: image210.png]


：单击此按钮将按照不安全设置显示信息；

[image: image211.png]


：单击此按钮导出数据，用户可以设置保存类型、保存条件及保存路径；

[image: image212.png]


：当系统漏洞信息按照系统漏洞显示时，单击此按钮导入补丁程序；

[image: image213.png]


：单击此按钮打印系统漏洞信息；

[image: image214.png]


：单击此按钮选择查看方式，包括图标、列表、详细信息；

[image: image215.png]


：单击此按钮通知客户端安装系统漏洞补丁程序，实现此操作也可以单击【操作】菜单，选择【通知安装补丁程序】；

[image: image216.png]


：单击此按钮通知瑞星下载中心下载补丁程序，实现此操作也可以单击【操作】菜单，选择【通知瑞星下载中心下载补丁程序】；

[image: image217.png]


：单击此按钮通知客户端修复不安全设置，实现此操作也可以单击【操作】菜单，选择【通知修复不安全设置】；

[image: image218.png]


：关于瑞星漏洞信息管理工具的版本和版权信息。

按客户端显示所有漏洞信息时，在系统漏洞信息上双击左键或单击右键选择【系统漏洞详细信息】，可以查看该漏洞的详细信息，包括补丁下载路径信息。在不安全设置信息上双击左键或单击右键选择【不安全设置详细信息】，可以查看此项不安全设置的详细信息。
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图 4‑111
按照系统漏洞显示信息时，在系统漏洞区域单击某一条系统漏洞信息，将显示此系统漏洞的分布情况，用户可以查看存在此漏洞的客户端。在系统漏洞信息上双击左键或单击右键选择【系统漏洞详细信息】，可以查看该漏洞的详细信息，包括补丁下载路径信息。
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图 4‑112
按照不安全设置显示信息时，在不安全设置区域单击某一条不安全设置信息，将显示此不安全设置的分布情况，用户可以查看存在此不安全设置的客户端。在不安全设置信息上双击左键或单击右键选择【不安全设置详细信息】，可以查看此项不安全设置的详细信息。
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图 4‑113
4.2.1.11 查询栏

在瑞星漏洞信息管理工具的右侧是查询栏，提供了按照客户端信息、漏洞信息、时间信息等多种查询条件，管理员可以输入相应查询条件，单击【查询】按钮对漏洞扫描结果进行查询。如果不输入任何查询条件直接单击【查询】，则会显示所有漏洞信息。

4.2.1.12 状态栏

在瑞星漏洞信息管理工具的最下方是状态栏，显示当前程序运行状态以及按钮提示信息。

[image: image222.png]



图 4‑114
4.2.2 Unix客户端升级工具

瑞星杀毒软件网络版中小企业版支持对Unix客户端的集成管理。为方便Unix客户端升级，瑞星杀毒软件网络版中小企业版在管理控制台中设置了【Unix客户端升级工具】菜单。具体的升级过程详见4.1.7.3Unix 客户端升级。
下载中心管理工具

下载中心管理工具通过对下载中心目录（Rising\Rav\DLCenter）的清理和修复管理控制下载中心目录，也可以查看和管理本机的下载请求队列，对于正在下载的任务，用户可以通过删除操作改变下载任务的优先级。
在Windows界面上，单击【开始】/【程序】/【瑞星杀毒软件】/【瑞星工具】/【下载中心管理工具】，弹出瑞星下载中心管理控制台界面。

4.2.2.1 清理设置

管理员可以设置升级文件保留组件的版本数，设定漏洞补丁文件最大使用硬盘空间的大小，避免无用文件占用过多硬盘空间，从而减少磁盘空间的占用。勾选【启用定时清理】，设置定时清理频率、具体清理时间。

在瑞星下载中心管理控制台界面上，单击[image: image223.bmp]按钮或单击【文件】菜单，选择【设置】，打开【清理设置】对话框。
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图 4‑115
注意：对硬盘上的升级文件删除过多也会影响升级速度，建议使用出厂默认设置以保证客户端升级的效率和速度。

4.2.2.2 修复目录

当下载中心的文件损坏或丢失时，为了保证客户端正常下载文件，提供修复目录的功能，保证用户的正常下载。在下载中心管理工具中，单击【工具】\【修复目录】开始修复，如图：
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图 4‑116
4.2.2.3 正在下载页

单击【正在下载】，打开正在下载页，当用户的计算机上装有Update、Sender或Receiver模块时，用户可以看到这些模块的下载队列列表。列表中显示出每项下载请求任务所请求的URL、发出请求的IP、请求的时间、状态等。在请求信息上单击右键，用户可以选择【删除任务】，程序将自动通知发出请求的对象该任务取消。

[image: image226.jpg]RETERPLEREHE
IO NEY TAED o

&2 &

B

B) Vpdste | ) Receiver |

ERARTIE

[ [





图 4‑117
4.2.2.4 已经下载页

单击【已经下载】，打开已经下载页，用户可以在此处设置升级文件保留组件版本的个数、设定漏洞补丁文件最大使用硬盘空间的大小。单击【清理】按钮，按照当前设置分别对无用的升级文件和漏洞补丁文件进行清理。
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图 4‑118
日志打包工具

瑞星日志打包工具是一个收集瑞星产品运行过程中所产生信息，并输出一个标准的Zip格式压缩包的工具，用户将此压缩包反馈给瑞星公司以便于技术支持人员对用户在使用瑞星产品过程中产生的问题进行分析，并进一步提供最佳解决方案。

日志打包步骤如下：

第一步：在Windows界面上，单击【开始】/【程序】/【瑞星杀毒软件】/【瑞星工具】/【日志打包工具】，弹出瑞星日志打包工具界面。
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图 4‑119
第二步：单击【开始打包】按钮，在弹出的窗口中选择打包输出的压缩包文件的保存路径，输入文件名称，然后单击【保存】按钮开始打包。

第三步：打包完成后，瑞星日志打包工具提示“打包已经完成！”。
单击【开始打包】，重新打包日志；单击【打开文件夹】，打开日志压缩包所在的文件夹；单击【退出】，关闭瑞星日志打包工具。
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图 4‑120
客户端配置工具

通过客户端配置工具，用户可以完成对客户端系统选项、升级选项、漏洞扫描及其它内容的设置，并且能够查看本级系统中心及所属客户端范围内的升级代理列表。

打开客户端配置工具的方法：

方法一：在Windows界面上，单击【开始】/【程序】/【瑞星杀毒软件】/【瑞星工具】/【客户端配置工具】，打开客户端配置工具界面。

方法二：右键单击瑞星客户端托盘程序图标[image: image230.bmp]，在右键菜单中选择【选项】，打开客户端配置工具界面。
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图 4‑121
说明：在高级企业版和高级企业专用版中有“防火墙设置”此项功能；网吧版、中小企业版、企业版和企业专用版中无此功能。

注意：对与通讯代理设置，RavSender和 RavReceiver配置页面，只有在本机上安装了通讯代理RavSender和RavReceiver后，才会在瑞星网络版中小企业版客户端配置工具中有所体现。如果没有安装通讯代理RavSender和RavReceiver，将不显示通讯代理设置页面。
4.2.2.5 系统设置

对客户端的系统设置进行设置，可以设置系统中心信息、客户端向系统中心注册的时间间隔和扫描病毒线程的优先级。
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图 4‑122
勾选【锁定】选项，该客户端会锁定到这个系统中心所在的IP地址。单击【测试连接】按钮，测试客户端是否与系统中心连接，并显示提示信息。

【客户端向系统中心注册的时间间隔】：每X分钟向系统中心发送一次注册信息。

【扫描病毒线程的优先级】：值越大，扫描速度越快，同时占用系统资源也越多。

4.2.2.6 升级设置

设置客户端的升级设置，用户可以选择升级的时间、频率和升级的方式。
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图 4‑123
勾选【启用定时升级】按钮，将启用定时升级功能。勾选【静默升级】选项，每次升级将采用静默升级的方式。【只升级病毒特征库】选项客户端不可自主设置，只有系统中心可以设置。

4.2.2.7 升级代理

查看和调整客户端的升级代理，在列表中显示管理员设置的升级代理。通过升级代理列表可以查看客户端所在网段范围内的升级代理或管理员指定的升级代理。通过【上移】和【下移】按钮改变升级代理的优先级别。
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图 4‑124
4.2.2.8 漏洞扫描


说明：在企业专用版和高级企业专用版中，在定制了漏洞扫描功能的情况下有此设置；网吧版中没有漏洞扫描功能，故无此设置；中小企业版、企业版和高级企业版中可以设置漏洞扫描功能。

设置客户端的漏洞扫描设置。勾选【启用定时扫描】，启用定时扫描功能。用户可以设置漏洞扫描的频率和时间、扫描的对象、扫描的严重级别。当系统中心通知客户端有补丁后，如果勾选【自动安装补丁程序】选项，则会立即安装补丁。用户可以选择是否静默安装，勾选【静默方式】选项将不提示用户自动安装。
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图 4‑125
4.2.2.9 其他设置

在【其他设置】页面中可以设置消息的显示级别、显示的方式、通讯超时设置和数据包大小。勾选【记录应用程序在自我诊断级别的运行日志】选项，将记录应用程序的所有级别的运行日志，当瑞星网络版中小企业版杀毒软件在使用中发生异常时，使用日志打包工具将日志打包后上报给瑞星公司，便于分析人员解决问题。关于如何打包日志，请参见“4.2.7日志打包工具”。
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图 4‑126
· 消息框设置

双击任务栏托盘图标[image: image237.bmp]将弹出一个窗口，为客户端消息框。当客户端收到消息时，此框将自动弹出，在【消息显示级别】选择中用户可以选择显示的消息内容范围，以及显示的方式，若选择自动关闭项，可以设置保留消息框的时间，默认时间为15秒。
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图 4‑127
· 通讯超时设置

通讯超时设置的时间范围是1-600秒，默认为10秒，用户可以根据网络状态更改超时设置。当网络状态不好时，需延长通讯等待时间，用户可以将通讯超时时间设置增长。

· 通讯包大小设置

为了保证客户端与系统中心正常通讯，根据网络状态的需要，用户可以调整数据包的大小。当用户的网络状态不好时，用户可以减小数据包大小。一般情况下，使用默认值65536字节。

注意：数据包如果设置得太小可能导致升级速度慢。

4.2.2.10 RavSender配置

当Sender通讯时用的默认端口被占用时，通过此项设置可以改变监听端口，从而保证通讯正常。
客户端向上级中心报告病毒、漏洞等信息的时候，要通过通讯代理，通讯代理内部会把这些报告排成队列，最大长度指的就是这个队列的最大长度，如果通讯阻塞，导致队列积攒过多，超过最大长度的就被忽略掉。默认为10000条记录。
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图 4‑128
注意：对RavSender的配置只有在重新启动计算机或重新启动RavSender服务程序后才生效。
4.2.2.11 RavReceiver配置

配置Receiver（上级通讯代理）。用户可以设置监听端口、RavReceiver指向的RavSender的信息和从上级中心获取防病毒策略的间隔时间。

当Receiver通讯时用的默认端口被占用时，通过这个设置可以改变监听端口，从而保证通讯正常。在此还可以查看并修改RavReceiver指向的RavSender的信息。
从上级中心获取防病毒策略的间隔时间：每若干分钟，会从上级中心获取防病毒策略。默认是3分钟，可以选择时间范围：1-60分钟。

[image: image240.jpg]EC T
RaE
IR

A HErE
- R
(g TRE
=B ERATRE
G RaSenden BB
&

-®

AR
B rirannie®

T T

m: [19

RavReceiver SRR Sender S 8

w122 WH: [

I

=% [

AR
—
on

(5%, 5% 2 S e e

127 | B ENSE BReReceiver RS EFBRIBRET SR

Bl

i )





图 4‑129

注意：对Receiver的配置只有在重新启动计算机或重新启动RavReceiver服务程序后才生效。
4.2.2.12 防火墙设置

说明：在高级企业版和高级企业专用版中有此设置页面；网吧版、中小企业版、企业版、企业专用版无此设置页。
在防火墙设置页面中可以设置防火墙事件的上报频率，分别为实时上报、每周期、每天、每周和每月。
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图 4‑130
报警插件配置工具

报警插件用于把病毒日志、漏洞扫描日志、事件日志、主动防御日志、防火墙事件日志定时或实时上报给指定的接收者。通过报警插件配置工具，用户可以配置报警插件，为插件设置报警内容。

在Windows界面上，选择【开始】/【程序】/【瑞星杀毒软件】/【报警插件配置工具】，即可打开报警插件配置工具界面。

注意：报警插件配置工具只能安装在系统中心所在计算机上，客户端无此工具。
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图 4‑131
在报警插件配置工具的界面上，用户可以看到几种系统默认的报警插件，包括瑞星控制台报警插件、瑞星邮件报警插件、瑞星SNMP陷阱报警插件、瑞星消息框报警插件、瑞星NT日志报警插件、瑞星上级中心报警插件和瑞星系统日志报警插件。其中瑞星控制台报警插件和瑞星上级中心报警插件默认状态下已经含有报警内容，其它插件需要用户自己添加报警。报警插件配置工具还提供了病毒日志二次开发接口，除使用系统默认的七种报警插件外，用户还可以根据自己企业的需要对报警插件进行二次开发并添加插件。

下面分别对默认的几种插件进行简单介绍。

1. 瑞星控制台报警插件：把病毒日志、事件日志、主动防御日志和防火墙日志定时或实时上报给管理控制台，通过管理控制台的日志栏或日志查询统计工具可以查看报警信息。说明：在高级企业版和高级企业专用版中有防火墙日志报警插件；网吧版、中小企业版、企业版、企业专用版中无此报警插件。

2. 瑞星上级中心报警插件：把漏洞扫描日志、事件日志和防火墙日志定时或实时上报给上级中心，上级中心通过管理控制台的日志栏或日志查询统计工具可以查看报警信息。说明：在高级企业版和高级企业专用版中有防火墙日志报警插件；网吧版、中小企业版、企业版、企业专用版中无此报警插件。
3. 瑞星邮件报警插件：以发邮件的形式把病毒日志、事件日志定时或实时上报给指定邮件接收者。

4. 瑞星SNMP陷阱报警插件：把病毒日志、事件日志以发Trap的形式定时或实时上报给SNMP管理者。

5. 瑞星消息框报警插件：把病毒日志、事件日志通过Messenger服务定时或实时发送给指定计算机。注意：接收者必须启用Messenger服务才能接收到报警信息。
6. 瑞星NT日志报警插件：把病毒日志、事件日志定时或实时记录到系统中心所在计算机的操作系统应用程序日志中，通过系统中心所在计算机的事件查看器查看。

7. 瑞星系统日志报警插件：把病毒日志、事件日志按照SysLog协议定时或实时发送给系统日志服务器。
· 添加报警的步骤如下：

以邮件报警插件为例介绍如何添加报警项目。

第一步：单击【添加报警】按钮，进入【请选择报警内容】页面。在描述栏中输入信息，并选择报警内容，单击【下一步】继续。
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图 4‑132
第二步：进入【报警定时设置】页面，用户可以选择报警方式。单击【下一步】继续。
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图 4‑133
第三步：进入【报警限制设置】页面，勾选【限制报警上限】选项，输入时间间隔和报警条数上限。在设置的时间间隔内，如果报警信息条数超过了报警条数上限时，报警插件会忽略后面的报警。单击【下一步】继续。
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图 4‑134
第四步：进入【SMTP设置】页面，按要求输入SMTP服务器地址、报警邮件接收者地址、邮件发送人地址，如SMTP服务器需要身份验证，需要勾选此项输入用户名和密码，单击【下一步】继续。
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图 4‑135
第五步：进入【配置完成】页面，询问用户是否需要报告添加该报警之前的所有日志。单击【完成】按钮完成添加报警过程。
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图 4‑136
· 测试报警：用户可以选择某个报警进行功能测试。选中准备测试的报警，单击【报警测试】按钮，弹出报警信息对话框：
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图 4‑137
用户可以对测试用的信息进行简单选择和修改，单击【确定】后，报警信息将根据此报警的设置发给指定的接收者。用户可以通过对应的方式，查看报警信息是否能够准确发送和接收。

· 删除报警：选中准备删除的报警，单击【删除报警】按钮即可。

· 修改报警：选中准备修改的报警，单击【修改报警】按钮，可以对报警内容、时间参数等选项进行修改。

· 添加/卸载插件：单击【添加插件】按钮，选择二次开发的插件程序添加新的插件；选中准备删除的插件，然后单击【卸载插件】按钮即可删除插件。

注意：此操作完成后需要重新启动瑞星网络版中小企业版报警代理服务（Rav Net Alert）或重新启动计算机后才可以生效。

系统中心数据备份工具

通过系统中心数据备份工具，可以将系统中心的计算机列表、分组信息、授权信息、管理员信息、组策略、黑白名单、升级设置等重要数据和设置信息保存并导出为IDF格式的文件，当重新安装瑞星杀毒软件网络版中小企业版系统中心时，用户可以直接导入备份数据文件，简化了重新安装系统中心后的设置操作。
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图 4‑138
4.2.2.13 导出数据

操作步骤如下：

在Windows界面中，选择【开始】/【程序】/【瑞星杀毒软件】/【瑞星工具】/【系统中心数据备份工具】，在打开的工具界面上选择【导出】，然后单击【下一步】，选择保存路径并输入保存文件名，选择要导出的系统中心数据类型，单击【下一步】开始导出系统中心数据，单击【完成】按钮结束。
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图 4‑139
4.2.2.14 导入数据

在Windows界面中，选择【开始】/【程序】/【瑞星杀毒软件】/【瑞星工具】/【系统中心数据备份工具】，选择【导入】，然后单击【下一步】，选择要导入的系统中心数据文件和系统中心数据类型，单击【下一步】开始导入系统中心数据，单击【完成】按钮结束。

客户端搜索工具

客户端搜索工具能够扫描指定网段或网络邻居的客户端是否安装了瑞星杀毒软件或其它厂商的杀毒软件。

在Windows界面中，选择【开始】/【程序】/【瑞星杀毒软件】/【瑞星工具】/【客户端搜索工具】，打开客户端搜索工具界面。对话框左侧显示了网络邻居，右侧显示扫描结果列表。
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图 4‑140
4.2.2.15 扫描选项设置

选择【工具】/【选项】，或者单击工具栏上的[image: image252.png]


按钮，弹出【扫描选项】对话框，可以对扫描客户端的各项参数进行设置。

扫描线程数：值越大，扫描速度越快，同时占用系统资源也越多。

Ping选项：

1、 ICMP Ping超时：默认为1000毫秒，建议使用默认值；

2、 解析计算机名：勾选此项，能够根据IP地址解析出计算机名或根据计算机名解析出IP地址；

3、 即使Ping失败仍继续检测：默认不勾选。

瑞星选项：选择检测瑞星杀毒软件单机版或网络版中小企业版，可多选。

1、如果勾选了检测单机版，在扫描时会弹出【远程管理员帐户】对话框要求输入指定客户端的帐户名和密码。

2、如果勾选了检测网络版中小企业版，用户可以自己指定TCP端口范围，在【TCP端口范围】前面勾选，输入端口范围；也可以不指定，不勾选【TCP端口范围】即可。此项默认不勾选。
检测其他厂商的杀毒软件：勾选此项可以检测指定客户端是否安装了瑞星以外的其它厂商的杀毒软件，单击【编辑】按钮可以选择检测哪些杀毒软件，通过【添加】按钮可以自己配置其它杀毒软件。
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图 4‑141
4.2.2.16 扫描客户端

扫描组：在左侧网络邻居中选中准备扫描的组后，可以通过选择菜单【文件】/【扫描组】，或单击[image: image254.png]


按钮，或在该组上单击右键选择扫描此组。

扫描网段：可以通过选择菜单【文件】/【扫描网段】，或单击[image: image255.png]


按钮，输入要进行扫描的IP地址范围。

停止扫描：在对客户端进行扫描时，若想停止扫描，点击工具栏上的[image: image256.png]


按钮即可。

4.2.2.17 导出

通过选择菜单【文件】/【导出】或单击工具栏中的按钮[image: image257.jpg]


，可以将客户端搜索工具的扫描结果导出为*.dat格式的文件。

分组导入工具

此工具可以从活动目录或网上邻居获取计算机分组信息自动生成分组规则。

在Windows界面中，选择【开始】/【程序】/【瑞星杀毒软件】/【瑞星工具】/【分组导入工具】。

操作步骤如下：

第一步：【登录瑞星网络版中小企业版系统中心】界面中输入管理员帐号和口令，单击【登录】按钮。
注意：超级管理员和操作管理员可以登录本工具，审计管理员不可以登录本工具。
第二步：若要从活动目录服务器获取计算机分组信息生成分组规则，选择【活动目录】，单击【下一步】进入第三步；若要从网上邻居获取计算机分组信息生成分组规则，选择【网上邻居】，单击【下一步】进入第五步。
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图 4‑142
第三步：输入活动目录服务器、用户名和密码，单击【下一步】继续。
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图 4‑143
第四步：在界面左侧的活动目录上选择组织单元，单击移动按钮，添加到右边的分组规则列表中。单击【完成】按钮生成自动分组规则。

注意：通过单击界面右下角的【向上】或【向下】按钮可以调整生成的分组规则的顺序。
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图 4‑144
第五步：若在第二步中选择了【网上邻居】，在界面左侧选择工作组，单击移动按钮，添加到右边的分组规则列表中。单击【完成】按钮生成自动分组规则。

注意：通过单击界面右下角的【向上】或【向下】按钮可以调整生成的分组规则的顺序。
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图 4‑145
生成分组规则后，用户可以通过以下步骤立即应用分组规则：在组管理界面上右键单击【剩余组】，选择【立即应用自动分组规则】，剩余组中的客户端将按照分组规则自动加入对应组中。

客户端安装包制作工具

客户端安装包制作工具利用系统中心上瑞星安装目录下的文件，制作出相应版本的客户端安装包，避免客户端利用光盘安装后需要升级才能达到最新版本的繁琐操作。具体如何使用请参见3.2.5通过客户端安装包制作工具定制的安装程序安装。
5 客户端本地杀毒软件的使用

瑞星客户端本地杀毒软件承担为客户机防病毒的任务，它由查杀病毒、实时监控、主动防御、瑞星工具、电脑安检和网络通讯模块等几部分组成，保障用户计算机在安全的环境中运行。杀毒软件可以在发现病毒后及时对病毒进行处理；利用实时监控功能监控文件、邮件和网页病毒，有目的的针对这几类病毒进行处理；同时能够及时发现含有恶意行为的程序，阻止其对计算机进行恶意攻击，做到提前为用户预防病毒，也为分析人员提供了更多的发现恶意程序的依据；另外，对计算机定期进行安全检测，可以使用户尽早发现漏洞或不安全设置并且及时补救，使得计算机免遭病毒侵袭；用户还可以利用各种工具进行杀毒操作；杀毒软件会定期上报所有日志到系统中心，为系统管理员分析整个网络中的安全情况提供大量的依据。总之，杀毒软件利用其有效的病毒查杀、可控的危险行为防御、及时的电脑安全检测、定期的日志上报和分析，全方位地保障用户计算机以及整个网络的安全。

5.1 启动瑞星杀毒软件主程序

通过以下几种方式，用户可以快速启动瑞星杀毒软件主程序：
	双击Windows桌面上的瑞星杀毒软件快捷方式图标
	[image: image262.png]SRR





	双击Windows任务栏中的瑞星杀毒软件图标
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	单击Windows快速启动栏中的瑞星杀毒软件图标
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	用鼠标左键单击瑞星杀毒软件图标，在显示菜单中选择【启动瑞星杀毒软件】
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	选择【开始】/【程序】/【瑞星杀毒软件】/【瑞星杀毒软件】
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5.2 主程序界面说明

瑞星主程序界面说明

瑞星杀毒软件主程序界面是用户使用的主要操作界面，此界面为用户提供了瑞星杀毒软件所有的功能和快捷控制选项。
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图 5‑1
菜单栏：

菜单栏包括【操作】、【视图】、【设置】和【帮助】四个菜单选项。
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图 5‑2
标签页：

瑞星杀毒软件提供了六个标签页面，分别是首页、杀毒、监控、防御、工具、安检。
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图 5‑3
首页：

在瑞星杀毒软件的首页中，显示了操作日志、瑞星信息中心和操作按钮三部分信息，具体功能如下：

操作日志：提供给用户主要的操作日志信息。

信息中心：提供给用户最新的安全信息。

操作按钮：提供给用户快捷的操作方式。
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图 5‑4
杀毒：

提供给用户自主选择的杀毒方式，用户在对象栏中可以选择查杀目标和快捷方式，也可以方便地在设置栏中对病毒的处理方式和隔离区空间大小等进行设置。
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图 5‑5
监控：

此界面显示了瑞星监控及其状态。包括的监控有：文件监控、邮件监控和网页监控。用户可以通过单击【开启】或【关闭】按钮控制监控状态。
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图 5‑6
防御：

主动防御是一种阻止恶意程序执行的技术。瑞星的主动防御技术提供了更开放的高级用户自定义规则的功能，用户可以根据自己系统的特殊情况，制定独特的防御规则，使主动防御可以最大限度的保护系统。

主动防御功能包括：系统加固、应用程序访问控制、应用程序保护、程序启动控制、恶意行为检测、隐藏进程检测和自我保护等功能。具体说明详见5.6主动防御。
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图 5‑7
工具：

此界面包含病毒隔离系统、其它嵌入式杀毒等瑞星工具，显示工具名、版本信息、帮助、简单介绍等信息。单击某项标题，这些工具可以按照工具名称、大小、版本信息进行排序。单击【运行】可以打开相应工具。在界面底部，单击【检查更新】按钮，程序将连接系统中心下载最新的工具包，提供给用户最新的安全工具。如果用户在使用中有不理解的地方，单击【帮助】链接到瑞星帮助文件了解帮助信息。
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图 5‑8
安检：

为用户提供全面的评测日志，方便用户了解当前计算机的安全等级及系统状态。并根据用户计算机的情况推荐用户进行相应的操作，提高计算机的安全等级。用户可以单击【详细报告】了解检查项目具体细节。
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图 5‑9
菜单说明

5.2.1.1 【操作】菜单说明

【操作】菜单包含瑞星杀毒软件基本操作，此菜单中除了可以对查杀目标进行【查杀】、【停止】和【退出】操作外，还可以通过此菜单中的【历史记录】查看并管理以往用户使用瑞星杀毒软件的所有操作记录。
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图 5‑10
5.2.1.2 【视图】菜单说明

用户可在【视图】菜单中对首页、杀毒、监控、防御、工具和安检六个标签页进行切换。
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图 5‑11
5.2.1.3 【设置】菜单说明

【设置】菜单包含各种功能设置选项，包括详细设置、监控设置、防御设置、切换皮肤、切换语言和上报可疑文件。具体设置详见5.9设置。
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图 5‑12
5.2.1.4 【帮助】菜单说明

瑞星杀毒软件提供了细致周到的帮助功能。通过【帮助文件】，可以打开瑞星的帮助文件，有助于用户快速了解产品或解决在使用过程中遇到的疑难问题，用户在任何界面的显示页中按“F1”键也可以看到相应的帮助；选择【官方网站】登录瑞星官方网站；选择【卡卡社区】进入卡卡社区；还可以选择【关于瑞星】查看瑞星杀毒软件的相关信息。
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图 5‑13
5.3 首页

操作日志：为用户提供多方位的操作日志信息，包括程序版本、上次在线升级日期、病毒库发布日期和上次全盘查杀日期。

信息中心：提供最新的安全信息，用户可以及时的了解到安全资讯。

操作按钮：提供给用户快捷方便的操作方式，分别为：电脑安检、全盘杀毒和在线服务。

【电脑安检】：功能详见5.8安检。

【全盘杀毒】：功能详见5.4杀毒。

【在线服务】：提供给用户一个与瑞星反病毒专家在线沟通的平台。

5.4 杀毒

在左侧的对象栏中用户可以得到方便快捷的查杀病毒方式，用户可以在查杀目标或快捷方式页面切换。单击设置栏中的【开始查杀】按钮，即开始查杀所选目标，发现病毒时程序会采取用户选择的处理方法。查杀过程中可随时选择【暂停查杀】按钮暂停查杀过程，按【继续查杀】可继续查杀病毒，也可以选择【停止查杀】按钮结束当前操作。

如果用户需要对某一文件杀毒，也可以拖拽该文件到瑞星杀毒软件的主界面上，或者在该文件上单击右键，选择【瑞星杀毒】，此时瑞星杀毒软件将转到杀毒标签页，并显示杀毒结果。
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图 5‑14
当发现病毒时，会在【更多信息】页面下方的病毒列表中详细的列出病毒所在的文件名、全路径、病毒名和处理结果。 

病毒列表：若瑞星杀毒软件发现病毒，则会将文件名、所在文件夹、病毒名称和处理结果显示在此窗口中。在每个文件名称前面有图标标明病毒类型，各图标含义如下：
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	未知病毒
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	引导区病毒
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	未知宏
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	Dos下的com病毒
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	Windows下的le病毒
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	未知脚本
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	Dos下的exe病毒
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	普通型病毒
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	未知邮件
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	Windows下的pe病毒
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	Unix下的elf文件
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	未知Windows
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	Windows下的ne病毒
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	邮件病毒
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	未知Dos
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	内存病毒
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	软盘引导区
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	未知引导区
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	宏病毒
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	硬盘主引导记录
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	脚本病毒
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	硬盘系统引导区
	
	


在病毒列表中，用鼠标右键单击某项，选择【病毒信息】，可连接到瑞星反病毒资讯网了解此病毒的病毒分类、传播途径、行为类型以及相应的解决方案等详细信息。

对象

5.4.1.1 查杀目标

在瑞星杀毒软件主程序中，用户可以通过“查杀目标”选择查杀对象，针对查杀对象进行病毒的扫描和清除功能。综合大多数普通用户的通常使用情况，瑞星杀毒软件已预先作了合理的默认设置。因此，普通用户在通常情况下无需改动任何设置即可进行病毒查杀。

5.4.1.2 快捷方式

用户可以从“快捷方式”中直接选择查杀目标，也可以通过【添加】、【删除】和【修改】按钮管理现有的快捷查杀目标。

设置

· 发现病毒时的处理方式：询问我、清除病毒、删除染毒文件和不处理。

· 显示信息：清除病毒前，自动备份到病毒隔离系统，当前隔离系统的剩余空间大小。

· 设置空间大小：设置隔离区空间大小。

· 杀毒结束时的处理方式：返回、退出、重启和关机

· 开始查杀：单击【开始查杀】按钮，将对选择的查杀目标进行查杀病毒，在页面底部的信息栏中将显示当前扫描的文件数、病毒数和扫描百分比。

· 停止查杀：单击【停止查杀】按钮，停止查杀操作。
· 查杀设置：功能同5.9.1.1手动查杀和5.9.1.2快捷方式查杀。

· 更多信息：单击【更多信息】，显示扫描病毒的进度信息，单击【返回上层】，返回【杀毒】标签页。如果扫描发现病毒，会在窗口的列表栏中详细列出病毒的名称、文件名、文件路径和处理结果。
5.5 监控

瑞星监控包括文件监控、邮件监控、网页监控，拥有这些功能，瑞星杀毒软件能在用户打开陌生文件、收发电子邮件和浏览网页时，查杀和截获病毒，全面保护计算机不受病毒侵害。

监控状态

瑞星监控的监控状态提供了对文件、邮件和网页监控状态的显示。同时在【监控状态】页面中，用户可以随时开启或关闭相应的监控。
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图 5‑15
文件监控

文件监控用于实时的监控系统中的文件操作，在操作系统对文件操作之前对文件查毒，从而阻止病毒运行，保护系统安全。用户可以设置文件白名单和目录白名单，避免对于确定安全的文件或者目录频繁访问，具体设置见5.9.2.2文件监控设置。

文件监控在工作中发现病毒时，会对用户进行提示：用户可以选择【清除病毒】、【删除染毒文件】或【不处理】。如果超过一定时间用户没有做出选择，那么文件监控将会对此病毒采取当前选择的处理方式。 
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图 5‑16
超时文件提示：当文件监控在查杀大容量压缩文件时，会占用较多的系统资源，造成系统效率降低。瑞星杀毒软件的文件监控，在遇到此类情况时能够提示用户进行操作。用户可以在提示的对话框中选择跳过对该文件的查杀，避免文件监控长时间占用系统资源，减少对系统的影响。
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图 5‑17
邮件监控

 说明：在企业专用版和高级企业专用版中，购买时可以定制邮件监控功能；网吧版无此功能。
用户在接收或发送邮件时，邮件监控可以对接收和发送的邮件进行病毒扫描，防止病毒通过邮件传播，感染计算机。

邮件监控功能支持所有符合SMTP和POP3协议的邮件客户端，如：Foxmail、Outlook等。

当用户选择发送和接收邮件的时候，邮件监控会自动进行扫描工作。此时，如果用户在【设置】/【监控设置】/【邮件监控】的高级设置选项页面中，取消勾选【隐藏邮件收发进度提示窗口】将显示发送或接收邮件的进度。
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图 5‑18
发送和接收的邮件中，邮件监控扫描到附件携带病毒时，会显示以下界面提示用户发现病毒，为用户提供处理病毒的操作方式，分别为【清除病毒】、【删除染毒文件】和【不处理】，或者在设定时间到达后按当前选择的设置进行处理。
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图 5‑19
网页监控

网页监控是通过监控网页脚本来检测恶意网页内容的，在脚本执行之前会先检查网页脚本是否存在问题，若检查到可疑网页脚本，网页监控会提示用户进行处理。
当用户设置发现网页病毒的提示方式为【询问我】时，网页监控检测到有已知网页病毒会提示用户。
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图 5‑20
注意：当网页监控发现是未知病毒时，则提示用户的对话框中为用户提供两种方式【直接跳过网页中的脚本】和【直接运行网页中的脚本】处理该未知病毒。

5.6 主动防御

主动防御是一种阻止恶意程序执行的技术。瑞星的主动防御技术提供了更开放的高级用户自定义规则的功能，用户可以根据自己系统的特殊情况，制定独特的防御规则，使主动防御可以最大限度的保护系统。

主动防御是瑞星杀毒软件的一项新功能，其在功能设计方面脱离了病毒库，以往杀毒软件只是发现应用程序类似病毒就去病毒库中进行验证，这样判断病毒都是已经发现的病毒，对于新病毒便失去了防御作用。主动防御具有独特的功能设计，它是瑞星公司根据多年判断病毒的经验制定了一系列的规则，通过规则过滤应用程序，当发现其存在恶意行为的时候，便告知用户，这样将处理此恶意行为的权力交给用户，由用户决定放过还是拒绝此类危险动作，从而可以达到主动预防病毒的作用。即使遇到一个病毒库里面没有记录的新病毒，瑞星杀毒软件可以提前帮助用户发现它。在病毒肆虐的网络中，主动防御功能在病毒与计算机之间又设置了一道屏障，将病毒置之门外。

主动防御由系统加固、应用程序访问控制、应用程序保护、程序启动控制、恶意行为检测和隐藏进程保护、自我保护等功能组成。

注意：Windows 9X、NT和所有64位操作系统不支持主动防御功能。

选择瑞星杀毒软件主界面的防御界面，可以应用和设置主动防御的各项功能。
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图 5‑21
系统加固

系统加固针对恶意程序容易利用的操作系统脆弱点进行监控、加固，以抵御恶意程序对系统的侵害。

系统加固为用户预先设置了规则，并提供规则的应用对象，这些规则对象主要由容易被病毒利用的操作系统脆弱点构成，并且针对对象是否启用规则，为用户量身制定了高、中、低、自定义四种安全级别，由用户根据系统情况自由选择。

系统加固对系统动作、注册表、关键进程和系统文件进行监控，从而防止恶意程序对操作系统进行修改系统进程，操作注册表，破坏关键进程和系统文件等危险行为。

注意：系统加固功能中的规则范围是瑞星杀毒软件设置的，用户无法添加或者删除，但可以设置是否启用系统加固的各项规则。用户可以使用瑞星软件默认的使用级别，也可以对其进行设置，具体设置请参考5.9.3.1系统加固设置。

在瑞星杀毒软件主界面中选择【防御】页面中的系统加固，设置状态为开启，系统加固规则主要有四种类型，下面对触发系统动作监控规则的情况举例。

触发系统动作监控规则（系统动作包括挂全局钩子、加载驱动、修改内核内存数据三项）

注意：提示用户对话框有两种方式：简要信息和详细信息。瑞星杀毒软件默认的设置为显示详细信息提示框。

当有程序触发全局挂钩规则，如果弹出详细信息的对话框，对话框中显示该程序和规则的详细信息，并且可以通过【更多信息】显示更多相关信息。用户可以选择拒绝或者放过程序的动作。
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图 5‑22
应用程序访问控制

应用程序访问控制是对用户指定的应用程序进行系统资源监控，一方面可以限制其访问范围，另一方面可以对重要的服务程序进行加固。指定应用程序可以设置为用户认为可疑的应用程序，通过规则设置了解其访问计算机资源情况，调查其是否包含恶意代码。
注意：此功能是由用户先进行设置，选择指定的进程，再进行应用程序访问控制规则的设置，设置完毕后，当开启此功能时候，应用程序访问控制的功能生效。如何设置请参考5.9.3.2应用程序访问控制设置。

应用程序访问控制规则有以下几种类型，分别为：

· 限制加载驱动

· 限制全局挂钩

· 限制启动子程序

· 限制修改内核内存数据

· 文件规则

· 注册表规则

瑞星杀毒软件会根据用户设置提示相应的对话框，下面只举一例，说明有程序触发用户设置的规则的情况。
用户设置安装钩子规则后，当有程序触发规则的时候，提示详细信息对话框，用户可以选择拒绝或者放过程序的动作。
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图 5‑23
应用程序保护

应用程序保护可以保护指定的应用程序不被恶意程序攻击。用户可以添加游戏软件、即时通讯软件等，对它们进行保护。
注意：此功能是由用户先进行规则对象设置，选择自己需要保护的进程，如：游戏软件、即时通讯软件等，再进行应用程序保护规则设置，设置完毕后，当在【防御】页面开启此功能时候，应用程序保护的功能生效。如何设置请参考5.9.3.3应用程序保护设置。

当用户已经设置了应用程序保护规则，并且在设置规则页面中勾选了【启用应用程序保护提示】项，具体设置请参考5.9.3.3应用程序保护设置，运行被保护的程序的时候，托盘会有以下提示：
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图 5‑24
当有程序触发应用程序保护规则的时候，会显示相应的提示对话框提示用户，下面以触发防止被注入DLL规则为例。

当有程序触发防止被注入DLL规则后，提示用户详细信息对话框，用户可以选择拒绝或者放过程序的动作。
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图 5‑25
程序启动控制

程序启动控制功能允许用户监控指定可疑程序的启动过程，有助于阻止并截获未知恶意程序，并可以用于发现指定的应用程序被篡改。

注意：此功能是由用户先进行设置，选择启动者和目标程序，再进行程序启动控制规则的设置，设置完毕后，当开启此功能时候，程序启动控制功能生效。如何设置请参考5.9.3.4程序启动控制设置。

下面举例说明，当有程序触发程序启动控制规则时候，提示用户的情况。
当有程序触发程序启动控制规则的时候，提示详细信息对话框，用户可以选择拒绝或者放过程序的动作。
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图 5‑26
恶意行为检测

恶意行为检测能够对系统中的程序进行监控，用户可以根据行为检测报告发现可能包含恶意代码的应用程序。

注意：此功能是瑞星杀毒软件提供内置规则，用户可以进行相关设置，当开启此功能时，恶意行为检测功能生效。如何设置请参考5.9.3.5恶意行为检测设置。

若用户设置发现恶意行为后的处理方法为【提示我处理】时，则会提示用户选择【隔离并删除文件】或【放过文件】两种方式处理此程序。
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图 5‑27
隐藏进程检测

隐藏进程检测可以检测“任务管理器”中无法查看的进程，被隐藏的进程很有可能是包含恶意代码的应用程序。

当用户已经启用隐藏进程检测功能，并且在5.9.3.6隐藏进程检测设置规则页面中勾选了【发现隐藏进程时提示用户】项，当发现有隐藏进程的时候，托盘会有以下提示：
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图 5‑28
自我保护

瑞星杀毒软件提供自我保护功能，防止恶意程序破坏瑞星杀毒软件。如果有破坏瑞星杀毒软件的情况出现，计算机右下方会有相应提示：
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图 5‑29

可以在主动防御设置页面设置是否启动自我保护功能。

5.7 工具

瑞星杀毒软件为用户提供了以下工具，分别为：病毒隔离系统、硬盘数据备份、漏洞扫描、其它嵌入式杀毒和瑞星助手。点击【检查更新】，下载最新的工具。
[image: image318.jpg]BRI (L)
B NE RE BB

R

TEE

[ Zesastie
KSR

@ menz
@ s
@ imRi
© FEREES
H #5218

M ET2FTAIA MEHTARE

IBING HuE

AR
200144
00144
200144
200144
200144
200144

AR ¢ 2007-09-14 1506

HEEH




图 5‑30
瑞星助手

说明：在企业专用版和高级企业专用版中，购买时可以定制瑞星助手功能；网吧版无此功能。
瑞星助手可以帮助用户使用瑞星杀毒软件。鼠标双击瑞星助手图标，启动瑞星杀毒软件主程序界面。

单击右键有五种操作：鼠标跟随、音效开、动画效果、连续播放动画和退出。
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图 5‑31
其它嵌入式杀毒


瑞星杀毒软件嵌入式杀毒工具是在用户使用即时通讯软件（如MSN Messenger）、压缩工具（如WinZip）和下载工具（如FlashGet）时，会自动调用瑞星杀毒软件对接收的文件进行病毒扫描，防止病毒通过外来文件感染本地计算机。

瑞星杀毒软件嵌入式杀毒工具目前支持的软件有：
· MSN Messenger

· AOL Messenger

· FlashGet

· NetAnts

· NetVampire

· WinZip
· WellGet

· WinRAR
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图 5‑32
硬盘数据备份


说明：在企业专用版和高级企业专用版中，购买时可以定制该功能；网吧版无此功能。
瑞星硬盘数据备份，只备份了整个硬盘的重要信息（而非所有信息）。数据备份功能与操作系统提供的系统还原等传统备份、恢复功能有很大差别。

瑞星杀毒软件在安装后默认不启用定时备份硬盘数据，用户可以进入【详细设置】/【硬盘备份】中更改此项设置。

当用户在遇到数据文件丢失的时候，可尝试进行数据恢复，为避免数据恢复过程中出现意外，进行恢复之前请务必先对硬盘现有的数据进行备份后再使用数据恢复功能，恢复后的硬盘不保证操作系统能够正常运行。

数据恢复操作是一项有很大风险且无法保证成功的操作，请谨慎使用，当用户不确定是否要采用此操作时，请致电瑞星客户服务中心进行咨询。
5.7.1.1 手动备份

方法一：在瑞星杀毒软件主程序界面中，选择【工具】/【硬盘数据备份】/【运行】，选择【开始备份】按钮；

方法二：在Windows画面中，选择【开始】/【程序】/【瑞星杀毒软件】/【瑞星工具】/【瑞星硬盘数据备份】，选择【开始备份】按钮。
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图 5‑33
漏洞扫描

说明：在企业专用版和高级企业专用版中，购买时可以定制该功能；网吧版无此功能。
瑞星漏洞扫描是对Windows系统存在的“系统漏洞”和“安全设置缺陷”进行检查，并提供相应的补丁下载更新和安全设置缺陷修补的工具。

5.7.1.2 启动瑞星漏洞扫描工具

方法一：在瑞星杀毒软件主程序界面中，选择【工具】标签页/【漏洞扫描】/【运行】；

方法二：选择【开始】/【程序】/【瑞星杀毒软件】/【瑞星工具】/【瑞星漏洞扫描】，启动系统漏洞扫描程序。
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图 5‑34
5.7.1.3 漏洞扫描的使用

勾选【安全漏洞】和【安全设置】选项，单击【开始扫描】进行系统漏洞扫描。

5.7.1.4 阅读扫描报告

扫描结束后自动显示扫描报告。内容包括扫描时间、发现的安全漏洞、未修复的安全设置。单击【查看详细】，可以分别查看扫描到的安全漏洞和未修复的安全设置的详细信息。
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图 5‑35
5.7.1.5 安全漏洞

选择【扫描报告】/【发现的安全漏洞】/【查看详细】选项可以查看详细的安全漏洞信息，也可直接进入【安全漏洞】页进行查看。

在该页中漏洞扫描给出了每个漏洞信息的详细解释和漏洞的安全级别，[image: image324.png]


的多少将用于表示此漏洞对用户的系统造成的危害程度，[image: image325.png]


越多表示危害程度越高。

在需要修复的漏洞前面勾选，然后单击【修复选择的漏洞】，漏洞扫描可以自动连接网络下载相关补丁文件，页面最下面显示了补丁保存目录，用户也可以单击【更换目录】更改补丁保存目录。
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图 5‑36
系统漏洞扫描程序会直接运行下载到计算机的补丁文件，进行系统漏洞的修复。

注意：微软公司为了确保其补丁程序的有效执行，因此在更新的过程中可能要求重新启动计算机。

5.7.1.6 安全设置

选择【扫描报告】/【未修复的安全设置】/【查看详细】选项可以查看详细的未修复的安全设置信息，也可直接进入【安全设置】页进行查看。
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图 5‑37
在需要修复的设置前面勾选，然后单击右下角【修复选择的设置】，即可对所选的安全设置进行修复。

对由于用户的设置而造成的系统的不安全隐患，漏洞扫描已经给出了相应的解释，对于某些设置，漏洞扫描是可以进行自动修补的，而对无法自动修复的设置，则需要用户的参与。比如：不安全的共享、过多的管理员帐户、系统管理员帐户的密码为空等。这些情况需要用户手动更改解决。

5.7.1.7 扫描结果的导入和导出

当扫描完成后，进入【扫描报告】页。选择页面右上角的【导出报告】按钮后，显示报告导出路径。
程序会以操作系统时间的形式自动命名导出文件，文件名也可以由用户自定义，文件格式是*.slo文件。

对于扫描信息的导入，直接在【瑞星系统安全漏洞扫描】页面上单击【导入报告】，显示要导入文件的选择路径。

选定要导入的扫描结果后，选择【打开】，漏洞扫描会将扫描结果导入，并显示当前的情况，用户可以查看导入后的报告。

5.7.1.8 漏洞扫描使用时出现的问题的解决

1. 漏洞扫描是对系统不安全性向用户提出警告并引导用户下载补丁程序的工具，但由于补丁程序的修补过程完全是由微软公司提供的补丁程序来完成的，所以如果出现补丁程序在修补完成后造成系统某些设置的更改，请咨询微软公司。
2. 在扫描结果中，会出现某些补丁程序无法下载的情况，这是由于此条漏洞的修补只能利用微软公司提供的Windows Update来完成，微软公司并没有单独对此漏洞提供公用的补丁程序，此时瑞星漏洞扫描会将此漏洞信息直接连接到微软网站的Windows Update来进行在线更新。

病毒隔离系统

病毒隔离系统将安全隔离并保存染毒文件的备份，用户可以从中对染毒文件进行恢复。此功能为了防止异常错误给用户造成文件的损失，为用户提供一个统一的病毒文件恢复机制。

5.7.1.9 启动病毒隔离系统

方法一：在瑞星杀毒软件主程序界面中，选择【工具】/【病毒隔离系统】/【运行】。

方法二：在Windows画面中，选择【开始】/【程序】/【瑞星杀毒软件】/【病毒隔离系统】）。

如果用户在瑞星杀毒软件主程序界面中，选择【设置】/【详细设置】/【其它设置】，在显示的对话框中勾选【将染毒文件备份到病毒隔离系统】，则病毒隔离系统将保存染毒文件的备份，并且在必要时，用户可以恢复备份的染毒文件副本。
5.7.1.10 设置隔离区存储空间

为避免由于备份文件过多而占用大量磁盘空间，用户可以设置病毒隔离系统占用存储空间的大小。当隔离区空间已满时，用户可以选择【空间自动增长】或使用【替换最老的文件】处理。方法是：启动【病毒隔离系统】，选择【工具】/【设置空间】，在【设置】对话框中选择后，单击【确认】保存设置。
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图 5‑38
操作选项：恢复、恢复为、删除、清空、关闭病毒隔离系统

选择选项：全部选定、反向选择、相同时间保存的文件、相同路径保存的文件、被相同病毒感染的文件

查看选项：工具栏、状态栏、刷新列表、排列项目（按日期、按原位置、按名称、按路径、按大小）

工具选项：设置空间

帮助选项：帮助、关于隔离系统
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图 5‑39
针对被隔离文件的操作：（右键操作）

· 恢复

· 恢复为

· 删除

· 全部选定

· 反向选择

· 选中相同时间的文件

· 选中相同路径的文件

· 选中被相同病毒感染的文件

5.7.2 账号保险柜

账号保险柜能够将瑞星杀毒软件支持的软件自动加入到应用程序保护功能中，减少了在主动防御的应用程序保护中手动添加规则的步骤。

启动账号保险柜方式：

· 在桌面双击“账号保险柜”图标

· 在【工具】页中运行【账号保险柜】

· 在安检的详细报告中，双击【账号保险柜】

则进入瑞星账号保险柜：
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图 5‑40
当用户的计算机中安装了相应的软件的时候，则用户可以勾选选项，按【应用】按钮，将其添加到应用程序保护规则中，若账号保险柜支持该软件，但由于未找到对应的路径而导致列表中该项图标为灰色的情况下，用户还可以点击【修改路径】按钮选择需要保护的应用程序。

注意：只有客户端用户可以在账号保险柜中设置客户端规则，若用户设置的规则与在管理控制台中已存在的应用程序保护规则相同，在客户端用户无法设置；若系统管理员在控制台中设置的应用程序保护规则与已存在的用户在账号保险柜中设置的规则相同，应用程序保护规则覆盖客户端用户在账号保险柜设置的规则并且生效。
专杀工具

专杀工具是快速应对流行恶性病毒单独发布的程序包，通过【工具】页面的【检查更新】，可以及时获取最新的版本，并自动下载到本地。

5.8 安检

为用户提供全面的检测日志，方便用户了解当前计算机的安全等级及系统状态。并根据用户计算机的情况，为用户提出专家建议。用户可以更加方便地选择提高安全等级的方法。
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图 5‑41
电脑安全检测结果：

· 当前电脑安全等级：显示当前计算机的安全等级。

· 详细报告：单击【详细报告】显示详细报告内容。

专家建议：

· 立刻全盘查杀：用户单击此项可以立刻扫描全盘。

· 扫描系统漏洞并升级补丁：用户单击此项可以进行扫描系统漏洞并升级补丁。

· 开启实时监控：用户单击此项打开瑞星实时监控设置页面。

· 开启主动防御：用户单击此项打开主动防御设置页面。

· 将检测到的可疑文件上报：用户单击此项则可以在发现可疑文件后将其进行上报。

单击【详细报告】会进入下一页面：
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图 5‑42
评测总结：

· 当前计算机的安全等级：显示当前计算机的安全等级。

· 详细报告：内容包括检查项目、状态信息和条件三项。

· 检查项目：显示检查项目的名称。

· 病毒库升级：显示病毒库升级情况。

· 全盘杀毒：双击此项则进行全盘查杀病毒。

· 漏洞扫描：双击此项则进行漏洞扫描。

· 实时监控：双击此项则打开实时监控设置页面。

· 主动防御：双击此项则打开主动防御设置页面。

· 可疑文件检测：检测可疑文件是否上报到瑞星。

· 账号保险柜：双击此项则打开账号保险柜页面。

· 状态信息：显示检测的状态信息。

· 条件：显示是否符合检测标准。

5.9 设置

详细设置

5.9.1.1 手动查杀

手动查杀为用户提供了手动查杀病毒的设置界面，用户可以根据自己的实际需求，对手动查杀时的病毒处理方式和查杀文件类型进行不同的设置，也可以使用滑块调整查杀级别。在【自定义级别】中，用户同样可以对安全级别进行设置，单击【默认级别】将恢复瑞星杀毒软件的出厂设置，单击【应用】或【确定】按钮保存用户的全部设置，以后程序在扫描时即根据此级别的相应参数进行病毒扫描。

如果用户需要对某一文件杀毒，也可以拖拽该文件到瑞星杀毒软件的主界面上，此时瑞星杀毒软件将转到【杀毒】标签页下的查杀目标页面，并显示杀毒结果。
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图 5‑43
处理方式：

· 发现病毒时：【询问我】、【清除病毒】、【删除染毒文件】和【不处理】；
· 杀毒失败时：【询问我】、【删除染毒文件】和【不处理】；
· 隔离失败时：【询问我】、【清除病毒】、【删除染毒文件】和【不处理】；
· 杀毒结束后：【返回】、【退出】、【重启】和【关机】。
查杀文件类型：

· 所有文件；

· 仅程序文件（Exe、Com、Dll、Eml等可执行文件）；

· 自定义扩展名（多个扩展名需用英文状态的分号隔开）。

勾选【隐藏杀毒结果】后，杀毒软件主程序查杀病毒时，不显示杀毒结果。
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图 5‑44
5.9.1.2 快捷方式查杀

用户可以根据自己的实际情况，对快捷扫描方式进行不同参数的设置。也可以通过勾选参数项自定义高、中、低扫描级别。当用户对某一文件怀疑存有病毒时，可以选中此文件后，单击鼠标右键对其查杀病毒；也可以拖动文件到瑞星杀毒软件的主界面中，进行查杀病毒，此时，瑞星杀毒软件转到【杀毒】标签页下的快捷方式页面，并显示杀毒结果。查杀设置选项同5.9.1.1手动查杀。
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图 5‑45
5.9.1.3 定制任务

提供定时查杀、屏保查杀和开机查杀的统一使用开关界面。

5.9.1.3.1 定时查杀

在瑞星杀毒软件主程序界面中，选择【设置】/【详细设置】，在显示的详细设置对话框中，选择【定制任务】/【定时查杀】
。
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图 5‑46
在对病毒的【处理方式】中有以下几种：

· 发现病毒时：用户可以根据需要选择【询问我】、【清除病毒】、【删除染毒文件】、【不处理】；

· 杀毒失败时：用户可以根据需要选择【询问我】、【删除染毒文件】和【不处理】；

· 隔离失败时：用户可以根据需要选择【询问我】、【清除病毒】、【删除染毒文件】、【不处理】；

· 杀毒结束后：用户可以根据需要选择【返回】、【退出】、【重启】、【关机】。

在【查杀文件类型】中可选择要扫描的文件类型：

· 所有文件；

· 仅程序文件（Exe、Com、Dll、Eml等可执行文件）；

· 自定义扩展名（多个扩展名需用英文状态的分号隔开）。

在【查杀频率】中：

· 查杀频率：【每周期一次】、【每周一次】、【每天一次】和【每小时一次】。
· 查杀时刻：【小时】、【分钟】、【周期】和【星期】。
在【检测对象】中，可指定需要定时查杀的对象。

当系统时钟到达所设定的时间，瑞星杀毒软件会自动运行，开始查杀预先指定的对象。瑞星杀毒界面会自动显示，用户可以随时查阅查毒的情况。

注意：当系统管理员在管理控制台锁定文件类型、病毒类型和优化选项任意项的时候，在客户端通过设置高、中、低级别的滑块设置级别时，仅修改未被锁定的选项，已经被锁定的选项则不能被修改。

5.9.1.3.2 屏保查杀

在Windows进入屏幕保护程序时，瑞星杀毒软件随即开始查杀病毒，充分利用计算机的空闲时间。

在瑞星杀毒软件主程序界面中，选择【设置】/【详细设置】，在显示的详细设置界面中选择【定制任务】/【屏保查杀】选项卡，进行查杀设置。
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图 5‑47
具体设置选项详见“定时查杀”的相应选项。

注意：当系统管理员在管理控制台锁定文件类型、病毒类型和优化选项任意项的时候，在客户端通过设置高、中、低级别的滑块设置级别时，仅修改未被锁定的选项，已经被锁定的选项则不能被修改。

5.9.1.3.3 开机查杀

开机查杀功能，能够在用户刚开机且Windows未启动时，优先加载瑞星杀毒程序，扫描所有硬盘、系统盘、Windows系统目录和所有服务和驱动，可以有效地清除RootKit和具有自我防护能力的恶意程序、流氓软件。按任意键开始杀毒，按<ESC>键退出。
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图 5‑48

在【详细设置】/【开机查杀】页面，可以选择查杀对象：所有硬盘、系统盘、Windows系统目录和所有的服务和驱动。
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图 5‑49
注意：开机查杀功能只在Windows 2000以上版本的操作系统中适用。

5.9.1.3.4 硬盘备份


说明：在企业专用版和高级企业专用版中，购买时可以定制硬盘数据备份功能，未定制的情况下无此设置页面；网吧版无硬盘备份功能，故无此设置页面。
硬盘备份为用户提供可定制时间、周期的自动化的硬盘数据备份功能。

· 备份频率：【不备份】、【每周期一次】、【每周一次】、【每天一次】和【每小时一次】。

· 备份时刻：【小时】、【分钟】、【周期】和【星期】。
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图 5‑50
5.9.1.4 嵌入式杀毒

提供Office/IE、Outlook和Lotus Notes嵌入式杀毒统一使用开关界面，并且可以通过“设置其它嵌入式杀毒”连接到“其它嵌入式杀毒”工具的设置窗口。具体操作设置选项详见5.7.2其它嵌入式杀毒的相关设置选项。
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图 5‑51
说明：在企业专用版和高级企业专用版中，Lotus Notes、Office/IE嵌入式杀毒功能在购买时可以被定制，未定制这两项功能的情况下，该页面无此两项设置；网吧版没有Lotus Notes、Office/IE嵌入式杀毒功能，故没有这两项设置。
5.9.1.5 其它设置

提供使用声音报警、保存历史记录、向瑞星病毒疫情监测网上报查杀记录、将染毒文件备份到病毒隔离系统、查杀时排除指定的目录、显示信息中心、多扩展名提示、U盘监控、在登录系统前显示监控状态和显示瑞星助手的统一开关界面。
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图 5‑52

说明：在企业专用版和高级企业专用版中，瑞星助手功能购买时可以定制，未定制的情况下没有显示瑞星助手设置项；网吧版无瑞星助手功能，故无此项设置。
日志记录默认记录7天以内的日志，当用户输入错误时会显示提示框提示用户输入1-60之间的整数。若用户勾选了【查杀时排除指定的目录】选项，可以单击【设置】按钮设置相应的目录。
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图 5‑53
监控设置

5.9.1.6 计算机监控设置

监控设置页面显示文件监控、邮件监控和网页监控的防御级别信息，并且用户可以设置下次计算机重新启动后杀毒软件是否启用这三项功能。
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图 5‑54
5.9.1.7 文件监控设置

文件监控设置页面为用户提供文件监控引擎查杀级别的设置、病毒的处理方式的设置，文件监控方式的设置，以及提示框的时间设置和是否记录操作日志等。

在左侧的瑞星监控中心，选中文件监控，右侧则显示文件监控的各项设置，用户可以根据需要进行各种设置。
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图 5‑55
按钮或选项：

文件监控引擎查杀级别设置：
· 用户可以选择瑞星软件提供的高、中、低三种级别。

· 设置排除目标：用户单击此按钮显示文件白名单设置页面，用户可以设置白名单，避免文件被频繁访问时文件监控的干扰，提高效率。

· 自定义级别：用户单击此按钮，显示引擎的设置参数页面，用户可以通过勾选选项自定义参数或者重置级别。

· 默认级别：按此按钮设置为默认级别，即中级。

注意：当系统管理员在管理控制台锁定文件类型、病毒类型和优化选项任意项的时候，在客户端通过设置高、中、低级别的滑块设置级别时，仅修改未被锁定的选项，已经被锁定的选项则不能被修改。

常规设置：

· 发现病毒时：用户可以选择【询问我】、【清除病毒】、【删除染毒文件】、【不处理】四种方式处理病毒。

· 杀毒失败时：用户可以选择【询问我】、【删除染毒文件】、【不处理】三种方式处理病毒。

· 备份失败时：用户可以选择【询问我】、【清除病毒】、【删除染毒文件】、【不处理】四种方式处理病毒。

· 提示对话框关闭时间：用户可以设置提示对话框的关闭时间。

· 记录日志：用户可以勾选此项设置是否记录日志。

· 提示杀毒结果：用户可以勾选此项来设置是否提示杀毒已经完成。

高级设置：

单击右侧中的【高级设置】，用户可以通过勾选选项来设置压缩文件扫描超时是否提示用户，以及是否启用智能监控功能和强杀文件功能。
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图 5‑56
· 显示监控文件超时提示：用户勾选此项设置压缩文件扫描超时是否询问用户。

· 启用智能监控：用户可以勾选此项开启智能监控功能。

智能监控介绍：是指在文件被修改、创建和执行三种情况下对其进行查毒。智能监控是为了提高文件监控效率。

当用户勾选【启用智能监控】项后，一方面开启了智能监控功能，另外则是文件在被执行情况下对其监控，查杀病毒。

· 文件修改时监控：默认出厂设置是不勾选此项，用户可以根据需要选择是否勾选。

· 文件创建时监控：默认出厂设置是勾选此项。

注意：智能监控下对于本地文件是可以在修改、创建和执行三种情况下进行查毒，而对于网络文件只是在执行时候进行查毒。
· 使用强杀文件：当前正在被系统调用或其它程序使用的文件是不能被删除的。若这些文件是病毒，使用瑞星杀毒软件的强杀文件的功能可以强制删除这类文件。
文件监控白名单设置：

用户可以设置文件白名单和目录白名单，当访问确定安全的文件或者目录时，不监控相关操作。
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图 5‑57
用户可以添加和删除文件或目录名单，也可以导入和导出文件或目录名单。

5.9.1.8 邮件监控设置

说明：在企业专用版和高级企业专用版中，购买时可以定制邮件监控功能，未定制该功能的情况下无此设置页面；网吧版无邮件监控功能，故无此设置页面。
邮件监控设置页面为用户提供多端口设置、病毒处理方式的设置，以及提示框的时间设置和是否将操作记录日志等。

在瑞星监控中心的左侧，选中邮件监控，右侧则显示邮件监控的各项设置，用户可以根据需要进行设置。
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图 5‑58
按钮或选项：

· 邮件监控引擎查杀级别设置：

· 用户可以选择瑞星软件提供的高、中、低三种级别。

· 设置端口：用户单击此按钮显示设置端口页面，可以设置接收以及发送邮件的端口。
· 自定义级别：用户单击此按钮，显示引擎的设置参数页面。用户可以通过勾选选项自定义参数或者重置级别。

· 默认级别：按此按钮设置为默认级别，即中级。

注意：当系统管理员在管理控制台锁定文件类型、病毒类型和优化选项任意项的时候，在客户端通过设置高、中、低级别的滑块设置级别时，仅修改未被锁定的选项，已经被锁定的选项则不能被修改。

常规设置：

· 发现病毒时：用户可以选择【询问我】、【清除病毒】、【删除染毒文件】、【不处理】四种方式处理病毒。

· 杀毒失败时：用户可以选择【询问我】、【删除染毒文件】、【不处理】三种方式处理病毒。

· 备份失败时：用户可以选择【询问我】、【清除病毒】、【删除染毒文件】、【不处理】四种方式处理病毒。

· 提示对话框关闭时间：用户可以设置提示对话框的关闭时间。

· 记录日志：用户可以勾选此项设置是否记录日志。

· 提示杀毒结果：用户可以勾选此项来设置是否提示杀毒已经完成。

单击右侧中的【高级设置】选项页，则会显示邮件监控设置界面由用户通过勾选选项设置是否显示邮件收发进度提示窗口。
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图 5‑59
端口设置：

用户在端口设置页面点击【添加】按钮，可以增加端口号（0-65535）和协议，其中协议为POP3和SMTP两种：
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图 5‑60
注意：在此可以设置多个端口，进行多端口监控。

5.9.1.9 网页监控设置

网页监控设置页面为用户提供发现网页病毒时的处理方式，设置提示框关闭时间和是否记录日志等。
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图 5‑61
主动防御设置

主动防御设置界面综合显示主动防御所包括的功能的总体概况，为用户提供了系统加固、应用程序访问控制、应用程序保护、程序启动控制、恶意行为检测和隐藏进程检测的当前状态或者规则信息，以及开启自我保护功能的选项，并且提供设置下次计算机重新启动后杀毒软件是否启用这些功能。
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图 5‑62
选择【设置】/【防御设置】进入主动防御设置页面，用户可以勾选【开机启用】来设置下次计算机重新启动后开启相应的功能。同时可以设置瑞星自我保护功能的开启或关闭。如果用户确定一些程序为安全程序则可以在主动防御设置页面中设置【主动防御白名单】，放过确定安全的程序或者程序模块。

注意：当系统管理员在管理控制台的【主动防御规则设置】/【主动防御设置】页面锁定了开机启用主动防御任意功能项的时候，则在客户端相应的项前面出现一个“灰色的锁”表示用户对该规则只能查看，不可以修改设置。

按钮:
【确定】：保存用户设置并且退出主动防御设置。

【取消】：不保存用户设置并且退出主动防御设置。

【应用】：保存用户设置并且立即生效。

【帮助】：通过【帮助】按钮或者F1键浏览主动防御帮助详细信息。

可以在右侧查看相应功能的状态信息，具体内容如下：

· 系统加固：显示当前系统加固的安全级别。

· 应用程序保护：显示当前用户启用的规则数。

· 应用程序访问控制：显示当前用户启用的规则数。

· 程序启动控制：显示当前用户启用规则数。

· 恶意行为检测：显示当前恶意行为检测级别。

· 隐藏进程检测：显示当前隐藏进程检测功能是否运行。

· 自我保护：显示自我保护的状态。

设置主动防御白名单：

为了防止确定安全的应用程序被主动防御功能频繁报告，可以将此程序加入到白名单。在主动防御设置界面点击【主动防御白名单】按钮进入此页面。
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图 5‑63
用户可以通过【添加】、【删除】、【导入】、【导出】按钮设置白名单。点击【添加】进入规则应用对象页面添加白名单项；需要删除时，选中需要删除的项，按【删除】按钮将其删除；为了避免多次重复设置主动防御白名单，可以通过【导出】按钮导出为文件，作为备份；另外，单击【导入】按钮导入存在的白名单文件。
用户在上图中点击【添加】按钮进入此页面，用户可以在树状程序列表中选择规则应用对象，将该对象增加到主动防御白名单中。
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图 5‑64
注意：瑞星杀毒软件白名单提供的规则对象，既包括应用程序又包括应用程序模块。
5.9.1.10 系统加固设置

系统加固设置页面为用户提供设置系统加固的级别，其中可以是瑞星软件提供的高、中、低三种级别，还可以由用户自己定义系统加固级别，并且设置当有程序触发规则的时候，提示用户的信息界面是简要信息界面还是详细信息界面以及是否记录日志。
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图 5‑65
用户可以选择瑞星杀毒软件提供的高、中、低级别来进行设置，其中中级为默认的推荐级别。还可以点击【自定义级别】按钮自定义系统加固的安全级别；另外，还可以勾选【记录日志】将发现的程序的操作记录到历史记录中，便于日后查看和分析。

触发规则时，显示方式有【详细信息】和【简要信息】两种。用户下拉此框来设置应用程序触发规则时候，提示用户的界面是简要信息界面还是详细信息界面。

注意：

1. 对于大多数普通用户，可以直接使用瑞星杀毒软件提供的默认设置，默认级别为中级。

2. 对于了解计算机和病毒知识的用户，可以自定义系统加固设置。

3. 当系统管理员在管理控制台锁定系统动作监控、注册表监控、关键进程保护和系统文件保护任意一项的情况下，客户端通过系统加固的【自定义级别】按钮可以查看锁定项设置的情况，被锁定的项前面带“灰色的锁”图标，故无法对右侧对应的规则其进行设置，也将不会出现设置级别的滑块。未被锁定的项前面没有“灰色的锁”的图标，用户可以通过【自定义级别】按钮进行设置其右侧对应的规则。

系统加固主要包括四个方面：系统动作监控、注册表监控、关键进程保护和系统文件保护。下面分别对这四个方面的设置进行介绍。

5.9.1.10.1 系统动作监控

在图 5‑65中，单击【自定义级别】按钮会显示下面的页面，左侧是系统加固包括的四项监控，选中系统动作监控，右侧则显示系统动作监控包括的挂接全局钩子、加载驱动、修改内核内存数据，用户可以勾选选项决定规则是否生效。
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图 5‑66
· 挂全局钩子：用户可以勾选挂接全局钩子使此功能生效。

· 加载驱动程序：用户可以勾选加载驱动程序使此功能生效。

· 修改内核内存数据：用户可以勾选修改内核内存数据使此功能生效。

用户可以选择拒绝、放过和提示三种操作方式设置未知程序触发此规则所采取的操作方式。

5.9.1.10.2 注册表监控

在左侧的系统加固树状列表中选择注册表监控，右侧则显示系统重要注册表键，用户可以勾选注册表键值来设置是否操作此键时候，提示用户有程序触发注册表规则。

· 系统关键文件的注册表项：用户可以勾选注册表项启用相应的规则。

· 触发规则：用户可以选择拒绝、放过和提示三种操作方式中的一种设置未知程序触发此规则时用户可以采取的操作方式。

5.9.1.10.3 关键进程保护

在左侧的系统加固树状列表中选择关键进程保护，右侧则显示系统重要进程，用户可以勾选进程来设置是否保护选定的进程。

· 关键进程列表：用户可以勾选来设置启用相应关键进程保护规则。

· 触发规则：用户可以选择拒绝、放过和提示三种操作方式中的一种设置未知程序触发此规则所采取的操作方式。

5.9.1.10.4 系统文件保护

在左侧的系统加固树状列表中选择系统文件保护，右侧则显示系统重要文件，瑞星杀毒软件提供用户的选择为系统关键目录和系统文件，用户可以勾选选项来设置需要保护的文件或文件夹。

当有程序触发规则时，用户可以选择拒绝、放过和提示三种中的一种操作方式设置未知程序触发此规则所采取的操作方式。

5.9.1.11 应用程序访问控制设置

应用程序访问控制设置页面显示了用户已经设置的规则的信息，并且可以添加、编辑和删除这些规则，当有程序触发这些规则时可以选择是否记录日志以及提示用户的信息类型。
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图 5‑67
在此页面中，可以勾选【启用】项来启用设置的规则，并且可以查看当前启用的规则数。另外，还可以勾选【记录日志】将发现的程序操作记录到历史记录中，便于日后查看和分析。
触发规则时，显示方式有【详细信息】和【简要信息】两种。用户下拉此框来设置应用程序触发规则时候，提示用户的界面是简要信息界面还是详细信息界面。

注意：当系统管理员在管理控制台设置规则后，则在客户端前面为一个“灰色的锁”表示用户对该规则只能查看，不可以修改或删除。客户端用户添加规则后，会在前面出现带“绿勾的锁”，表示用户可以修改该规则。

当系统管理员在管理控制台的【主动防御规则设置】/【应用程序访问控制】页面锁定了记录日志等设置项，则在客户端相应的项前面出现一个“灰色的锁”表示用户对该规则只能查看，不可以修改设置。

各个按钮功能如下：
【添加】：单击此按钮进入添加规则界面设置规则。

【编辑】：单击此按钮进入编辑规则界面编辑规则。

【删除】：单击此按钮删除选中的规则。

【导入】：单击此按钮导入之前备份的规则文件。

【导出】：单击此按钮导出当前规则作为备份，避免今后频繁设置规则。

应用程序访问控制功能主要是针对了解计算机和病毒知识的用户设计的，瑞星杀毒软件仅提供规则，没有为用户设置规则应用对象，应用程序访问控制功能无法生效，需要用户自己设置。具体设置如下：

首先，设置规则应用的对象，在设置规则页面中，选择【添加】按钮，提示用户选择应用程序。
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图 5‑68
注意：列表中显示的是正在运行的进程，选择【浏览】按钮可以设置所有的程序。如果选择“*”，则为选中所有的进程，从而对它们进行设置，一般情况下，主要在设置注册表和文件规则时候，应用对象选择“*”。

其次，为设定的对象启用规则，瑞星杀毒软件为用户提供的规则类型包括限制启动子程序、限制全局挂钩、限制加载驱动、限制修改内核内存数据、文件和注册表。其中对于限制启动子程序，限制全局挂钩、限制加载驱动、限制修改内核内存数据，用户可以设置是否启用以及处理方式是提示、放过还是拒绝。对于文件和注册表用户可以添加、编辑和删除规则。
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图 5‑69
用户可以设置限制启动子程序、限制全局挂钩、限制加载驱动、限制修改内核内存数据、注册表和文件规则，选择触发规则时候的处理方式，分别为【提示】、【放过】、【拒绝】，如果需要添加、修改或者删除规则可以通过【添加】、【编辑】和【删除】三个按钮实现；勾选【启用】项则启用所设置的规则。
5.9.1.11.1 文件规则的设置

在文件和注册表规则页面中，单击【添加】按钮，会提示文件和注册表两项，选择文件则会显示以下页面，用户可以设置该规则。
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图 5‑70
在此页面，用户可以进行以下设置：

· 规则名称：用户输入规则名称。

· 监控目标：输入或者选择监控目标。

· 选择：点此按钮浏览监控目标。

· 包含子目录：勾选此项将包括监控目标包含的子目录。

· 监控操作：用户选择监控未知程序的操作方式，包括创建、修改、删除、访问四项。

· 触发时的动作：用户选择未知程序触发此规则时的动作，包括提示、拒绝和放过三种动作。

· 规则描述：用户对此规则输入对规则的描述。

5.9.1.11.2 注册表规则的设置

在文件和注册表规则页面中，单击【添加】按钮，会提示文件和注册表两项，若选择注册表则会显示以下页面，用户可以设置该规则。
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图 5‑71
  在此页面，用户可以进行以下设置：
· 规则名称：用户输入规则名称。

· 监控目标：输入或者选择监控目标。

· 选择：单击此按钮显示注册表项菜单供用户选择。

· 监控键：当用户创建一个当前系统还未存在的键的时候，勾选此项。

· 包含子键：勾选此项将包括监控目标包含的子项。

· 监控操作：用户选择监控未知程序的操作方式，包括修改、删除和创建三项。

· 键名称：当用户勾选了监控操作中的创建时，此项则可编辑，输入用户需要监控的键名称，否则默认为键值。

· 触发时的动作：用户选择未知程序触发此规则时的动作，包括提示、拒绝和放过三种动作。

· 规则描述：用户对此规则输入自己的描述。

单击【选择】按钮，进入下一页面，浏览注册表项。

设置完毕后，会在应用程序保护控制页面显示该规则信息，用户可以选中规则对其进行编辑或者删除。

5.9.1.12 应用程序保护设置

应用程序保护设置页面为用户显示了用户已经设置规则以及这些规则的信息，并且用户可以添加、编辑和删除这些规则，当有程序触发这些规则时候是否记录日志，提示用户的信息是简要信息还是详细信息以及是否启用被保护的程序启动时提示。
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图 5‑72
在此页面中，可以勾选【启用】项来启用设置的规则，并且可以查看当前启用的规则数。另外，还可以勾选【记录日志】将发现的程序的操作记录到历史记录中，便于日后查看和分析。
勾选【启用应用程序保护提示】，当被应用程序保护设定的程序被启动后，在计算机右下方，弹出提示框提示用户该程序已经被保护。

触发规则时，显示方式有【详细信息】和【简要信息】。用户下拉此框来设置应用程序触发规则时候，提示用户的界面是简要信息界面还是详细信息界面。

注意：当系统管理员在管理控制台设置规则后，则在客户端前面为一个“灰色的锁”表示用户对该规则只能查看，不可以修改或删除。客户端用户添加规则后，会在规则前面出现带“绿勾的锁”表示用户可以修改该规则。

当系统管理员在管理控制台的【主动防御规则设置】/【应用程序保护】页面锁定了记录日志、被保护的程序启动时提示等设置项，则在客户端相应的项前面出现一个“灰色的锁”表示用户对该规则只能查看，不可以修改设置。

各个按钮功能如下：
· 【添加】：单击此按钮进入添加规则界面设置规则。

· 【编辑】：单击此按钮进入编辑规则界面编辑规则。

· 【删除】：单击此按钮删除选中的规则。

· 【导入】：单击此按钮导入之前备份的规则文件。

· 【导出】：单击此按钮导出当前规则作为备份，避免今后频繁设置规则。

应用程序保护功能主要是针对了解计算机和病毒知识的用户设计的，瑞星杀毒软件仅提供规则，没有为用户设置规则对象，应用程序保护功能无法自动生效，需要用户自己设置。具体设置如下：

首先，设置规则应用的对象，在设置规则页面中，选择【添加】按钮，提示用户选择应用程序。

注意：列表中显示的是正在运行的进程，选择【浏览】按钮可以设置所有的程序。
选择其中的一项单击【确定】按钮或者浏览选择程序后，能够进入下面的页面进行应用程序选择。

其次，为设定的对象启用规则，用户可以设置触发规则的处理方式，分别为提示、拒绝或放过。
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图 5‑73
在【启用】项处进行勾选，则此应用生效。以下是对应用程序保护规则的介绍：

· 防注入DLL：可以防止其它程序将动态库注入被保护进程。  

· 防注入代码：可以防止其它程序将代码注入被保护进程。

· 防内存篡改：可以防止其它程序篡改被保护进程的内存。

· 防内存读取：可以防止其它程序读取被保护进程的内存。

· 防挂起：可以防止其它程序挂起被保护进程中的线程。

· 防结束：可以防止其它程序结束被保护进程中的进程和线程。

· 防模拟发送消息：可以防止其它程序向被保护进程发送消息。

· 防模拟按键：可以防止其它程序向被保护进程发送模拟的键盘输入的消息。

· 防监听键盘输入：可以防止其它程序监听被保护程序的键盘输入。

设置完毕后，会在应用程序保护设置页面显示该规则信息，用户可以选中规则对其进行编辑或者删除。

5.9.1.13 程序启动控制设置

程序启动控制设置页面为用户显示了用户已经设置的规则以及这些规则的信息，并且用户可以添加、编辑和删除这些规则，当有程序触发这些规则时候是否记录日志以及提示用户的信息是简要信息还是详细信息。
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图 5‑74
在此页面中，可以勾选【启用】项来启用设置的规则，并且可以查看当前启用的规则数。另外，还可以勾选【记录日志】将发现的程序的操作记录到历史记录中，便于日后查看和分析。

触发规则时，显示方式有【详细信息】和【简要信息】两种。用户下拉此框来设置应用程序触发规则时候，提示用户的界面是简要信息界面还是详细信息界面。

注意：当系统管理员在管理控制台设置规则后，则在客户端前面出现一个“灰色的锁”表示用户对该规则只能查看，不可以修改或删除。客户端用户添加规则后，会在规则前面出现带“绿勾的锁”表示用户可以修改该规则。

当系统管理员在管理控制台的【设置主动防御规则】/【程序启动控制】页面锁定了记录日志等设置项，则在客户端相应的项前面出现一个“灰色的锁”表示用户对该规则只能查看，不可以修改设置。

各个按钮功能如下：
· 【添加】：按此按钮进入添加规则界面设置规则。

· 【编辑】：按此按钮进入编辑规则界面编辑规则。

· 【删除】：按此按钮删除选中的规则。

· 【导入】：按此按钮导入之前备份的规则文件。

· 【导出】：按此按钮导出当前规则作为备份，避免今后频繁设置规则。

程序启动控制功能主要是针对了解计算机和病毒知识的用户设计的，瑞星杀毒软件仅提供规则，没有为用户设置规则应用对象，程序启动控制功能无法生效，需要用户自己设置。具体设置如下：

首先，设置规则应用的对象，在设置规则页面中，选择【添加】按钮，提示用户选择应用程序。

注意：列表中显示的是正在运行的进程，选择【浏览】按钮可以设置所有的程序。
选择其中的一项单击并且按【确定】按钮或者浏览选择程序后，能够进入下面的页面对设定的程序进行规则设置。
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图 5‑75

点击【添加】按钮，则出现如图5-76界面
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图 5‑76
在此页面，用户可以进行以下设置：
规则名称：输入规则名称。

启动者：弹出选择规则应用对象框供用户选择。

触发动作：提示、拒绝、放过和防篡改。

规则描述：用户输入对此规则的描述，便于当有程序触发此规则时候提示相关的信息。

注意：防篡改是将用户设置进程的校验值计算并记录下来，下次此进程启动时，进行比对校验，如果完全正确则放过，不正确则提示用户。

当选择启动者的时候，单击【选择】按钮，会弹出此页面，用户可以设置启动者，防止该启动者启动设定的应用程序。
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图 5‑77
注意：列表中显示的是正在运行的进程，选择【浏览】按钮可以设置所有的程序。如果选择“*”，则会选中所有的应用程序，从而对它们进行设置。

设置完毕后，会在程序启动控制设置页中显示该规则信息，用户可以选中规则对其进行编辑或者删除。

5.9.1.14 恶意行为检测设置

瑞星杀毒软件已经为用户设置了恶意行为检测规则，用户可以启用此功能。并且可以设置通过恶意行为检测发现病毒后的处理方式是【仅报告】还是【提示我处理】。
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图 5‑78
在此页面，用户可以进行以下设置：

【恶意行为启发式检测敏感度】：用户可以拖动滑块选择敏感度级别，分别为高、中、低三种级别。

【发现程序存在恶意行为时】：用户可以选择相应的处理方式，包括【提示我处理】和【仅报告】两种方式，其中如果用户选择【仅报告】方式，该方式仅是提示用户有可疑程序但并不作处理，存在危险。

【记录日志】：勾选此项将记录日志。

【进程退出时进行家族病毒DNA扫描】：用户勾选此项后，当任意进程退出时，恶意行为检测会扫描这个进程是否为可疑的病毒程序。

注意：当系统管理员在管理控制台的【设置主动防御规则】/【恶意行为检测】页面锁定了记录日志、进程退出时进行家族病毒DNA扫描等设置项，则在客户端相应的项前面出现一个“灰色的锁”表示用户对该规则只能查看，不可以修改设置。

5.9.1.15 隐藏进程检测设置

在隐藏进程检测设置页面，用户可以看到由瑞星软件检测到的进程，用户可以设置检测的间隔时间，并且可以单击【手工检测】按钮，刷新列表框中的进程。
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图 5‑79
在隐藏进程列表，用户可以查看系统中存在的隐藏进程，并且对此功能用户可以进行以下设置：
· 【记录日志】：用户可以勾选此项来记录日志。

· 【自动检测间隔】：设置检测时间间隔，在用户设置的时间范围内刷新系统存在的隐藏进程列表。

· 【手工检测】：刷新系统存在隐藏进程列表，得到所有当前隐藏进程。

· 【发现隐藏进程时显示警告信息】：勾选此项当发现有隐藏进程时，托盘会弹出提示框提示用户存在隐藏进程。

注意：当系统管理员在管理控制台的【设置主动防御规则】/【隐藏进程检测】页面锁定了记录日志、发现隐藏进程时显示警告信息等设置项，则在客户端相应的项前面出现一个“灰色的锁”表示用户对该规则只能查看，不可以修改设置。

切换皮肤

用户可以选择不同风格的外观，包括：怀旧情调、蓝色月光、玄之魅影和古典朱红。

切换语言

提供软件支持语言的实时切换，满足不同用户的需要。目前瑞星可以提供四种语言的选择：中文简体、中文繁体、English和日文。

上报可疑文件

如果用户发现某个文件可能属于恶意文件，选择菜单【设置】/【上报可疑文件】，填写用户姓名以及联系方式（可以是E-mail地址或联系电话等），即可将通过网页将此文件上报给瑞星公司，以便检查分析可疑文件。

在扫描病毒过程中，如果发现可疑文件或者异常文件将自动提示用户上报可疑文件页面，用户可以将其上报。另外，当有可疑文件后，可以在安检页面中通过【将检测到的可疑文件上报】链接方式上报可疑文件，如图 5‑80
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图 5‑80
5.10 文件粉碎

文件粉碎功能将废弃文件数据完全粉碎、清除，无法用常规手段恢复，保证用户隐秘资料的安全。

在准备粉碎的文件或文件夹上单击右键，选择【粉碎文件】，将显示【瑞星文件粉碎器】界面，粉碎列表中显示了用户已选择的准备粉碎的文件或文件夹。单击【添加】可以添加其它想要粉碎的文件到列表中；选中列表中某个文件或文件夹单击【移除】按钮可以把已选择的文件或文件夹从列表中删除；单击【清空】按钮将把粉碎列表清空。确定准备粉碎的文件后，单击【开始】按钮，即对列表中的所有文件执行粉碎操作。

[image: image371.jpg]TR A UBR B AT A M)

THE FKAKE] FEAR
Bt ) P————





图 5‑81
注意：粉碎文件的操作将导致被粉碎的文件无法恢复，须慎重选择，防止误操作造成数据丢失。

6 客户端本地防火墙的使用

说明：高级企业版和高级企业专用版中有防火墙功能；中小企业版、企业版、企业专用版、网吧版无防火墙功能。
6.1 启动/关闭瑞星防火墙网络版中小企业版
通过系统中心的管理控制台启动或关闭防火墙，具体方法如下：

方法一：使用超级管理员帐号登录管理控制台，选择要开启或关闭防火墙的客户端后，单击右键选择【开启防火墙】/【关闭防火墙】即可；

方法二：选择要开启或关闭防火墙的客户端后，单击管理控制台的工具按钮[image: image372.jpg]


或[image: image373.jpg]


即可开启/关闭防火墙。

6.2 主界面及菜单说明

6.2.1 防火墙主界面

双击客户端系统托盘上的防火墙图标，启动瑞星防火墙网络版中小企业版主界面如图 6‑1，共包括菜单栏、标签页、快捷按钮和状态栏。
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图 6‑1
工作状态页面

在工作状态页面中，显示具体如下信息：

· 防火墙状态：显示网络版中小企业版防火墙开启或关闭的状态。

· 受攻击信息：

1.可以显示攻击的名称，攻击者的IP地址、攻击的时间、攻击次数、攻击的端口。

2.追踪位置：可以打开http://www.ikaka.com网站查询，根据攻击者的IP地址查询所在地。

3.更多信息：可以查看防火墙日志。

· 网络状态：

1.流量曲线：显示接收/发送数据包流量的曲线图。

2.在曲线的左侧可以设定可显示的接收、发送数据包曲线的最高峰值。 

3.在流量曲线的右侧显示了接收、发送总的数据流量。

6.2.2 【操作】菜单

操作菜单包括：启动/停止保护、显示日志和退出，如图 6‑2。
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图 6‑2
启动/停止保护：启动或停止防火墙，同主界面的“启动/停止保护”按钮。

显示日志：启动日志显示程序如图 6‑3，功能同主界面的“查看日志”按钮。
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图 6‑3
退出：退出防火墙主程序。

6.2.3 【设置】菜单

详细设置：用户可以查看网络版中小企业版防火墙的IP规则设置。
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图 6‑4
打开详细设置对话框，单击【规则设置】/【IP规则】选项卡，查看防火墙的IP过滤规则，如图 6‑5。
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图 6‑5
IP规则：在IP层过滤的规则。列表中显示了规则名称、状态、协议、对方端口、本地端口和是否报警信息。
· 规则名称：每条规则都要有一个名称，用于标识这条规则。
· 执行动作：当发现匹配这条规则的数据包时进行的动作。有禁止、放行和忽略。如果是忽略的话，就传递到下面的规则进行处理；如果所有的规则都是忽略，就根据当前的安全级别确定这个数据包的处理状况。
· 协议类型：TCP、UDP、ICMP、IGMP、ALL、GRE、RDP、SKIP、ESP、AH等。选择不同的协议类型会影响后面的选项。

· ICMP类型：仅当协议类型为【ICMP】时可见。
· 指定类型：指定一种单一的过滤类型。

· 类型组合：指定多种类型进行组合，并控制方向。点击【编辑类型】进入详细设置界面，选中要控制的类型，勾选【匹配接收】、【匹配发送】，点击【应用】按钮后生效。

· 任意类型：设定对所有ICMP类型生效。

· 对方端口：这个数据包中对方的端口号。可设置【任意端口】、【指定端口】、【端口范围】或【端口列表】。

· 本地端口：这个数据包中本地的端口号。可设置【任意端口】、【指定端口】、【端口范围】或【端口列表】。

· 报警方式：

· 托盘动画：防火墙的图标变成[image: image379.png]


并且闪烁。

· 气泡通知：通过气泡窗口通知用户，气泡窗口会自动消失。

· 弹出窗口：通过弹出窗口通知用户。

· 记录日志：是否记录日志。

· 声音报警：通过发出报警声音通知用户。

6.2.4 【帮助】菜单

帮助主题：在使用瑞星网络版中小企业版防火墙的过程中，当用户有疑问或操作上的疑难问题时，可在帮助主题寻找答案；

官方网站：通过此选项程序可自动打开瑞星公司主页；

卡卡社区：通过此选项程序可自动进入卡卡社区；

关于瑞星：可查看瑞星防火墙网络版中小企业版的相关信息。
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图 6‑6
6.3 托盘图标

右键单击系统托盘中的防火墙图标，显示操作列表如图 6‑7，包括：启动主程序、开启/停止保护、显示日志、关于和退出。用户可以根据实际需求操作。
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图 6‑7
注意：

1. 客户端没有设置防火墙的权限，只能启动或停止保护、查看日志。可以通过管理控制台开启或关闭防火墙。
2. 高级企业版中，默认安装防火墙但是不启动。

3. 高级企业专用版中，默认不安装防火墙，但可以通过专用信息码升级得到此功能，升级后默认也不启动。   

附录一 北京瑞星信息技术有限公司简介

瑞星品牌诞生于1991年刚刚在经济改革中蹒跚起步的中关村，是中国最早的计算机反病毒标志。在公安部组织的计算机病毒防治产品评测中，“瑞星杀毒软件”单机版、网络版中小企业版曾双双连续5年蝉联总分第一的殊荣。
瑞星以研究、开发、生产及销售计算机反病毒产品、网络安全产品和反“黑客”防治产品为主，拥有全部自主知识产权和多项专利技术。几经重组，公司已形成一支中国最大的反病毒队伍。

    目前，公司已推出基于多种操作系统的瑞星杀毒软件单机版、网络版中小企业版软件产品；以及企业防毒墙、防火墙、网络安全预警系统等硬件产品，是全球第三家、也是国内唯一一家可以提供全系列信息安全产品和服务的专业厂商。


公司拥有国内最大、最具实力的反病毒和网络安全研发队伍，并且拥有国内安全行业唯一的“电信级”呼叫服务中心和“在线专家门诊”Online服务系统。

    瑞星和政府机构、商业伙伴以及媒体有着广泛而深入的合作关系，借助内外部各种资源，目前已建成五大安全网络体系——全球计算机病毒监测网、全球计算机病毒应急处理网、全国计算机病毒预报网、全国反病毒服务网以及全球病毒疫情监测网。


公司总部设立在北京，拥有国内最大的信息安全研发团队、国内最大的客户服务团队，以及销售、市场、网站等部门，并已经建成覆盖全国的庞大的销售和市场体系。

    目前瑞星拥有6000万正版个人用户，7万多家企业用户，主要软件产品以中（简、繁体）、英、俄、德、日五种语言版本推向全球市场，销售网络覆盖北美、欧洲、亚太等地区。作为在中关村成长起来的高科技企业，瑞星正逐步走向世界，实现公司的美好愿景——成为全球最具价值的信息安全产品和服务提供商。

附录二 瑞星信息安全资讯网

瑞星信息安全资讯网是全球最大的中文专业信息安全网站，拥有简体中文、繁体中文、日文和英文四个版本，为个人和企业用户提供权威的反病毒和信息安全资讯服务。网站连续两年被评为中国商业网站100强，中国最优服务5佳网站。

瑞星网站是国内最权威的重大病毒和安全漏洞新闻发布平台，每当出现重大病毒及系统安全漏洞威胁用户安全时，瑞星网站将提供全面的解决方案，包括病毒新闻、最新动态、技术解决方案和免费的专杀工具。同时，网站也提供手机短信息服务，为用户提供更贴身的信息安全保护。

瑞星网站可以为个人和企业用户提供量身订制的信息安全产品和服务，个人用户可以在网站进行免费在线查毒，及时检查自己计算机中是否隐藏着病毒，下载免费杀毒工具和漏洞弥补工具；企业用户可以在网站查找适合自己的信息安全解决方案，在线定购相应产品。

瑞星信息安全资讯网是一千多万瑞星正版用户自己的网站，它是瑞星公司对正版用户的售后服务在网络上的延伸。作为反病毒领域的领先企业，瑞星公司一直致力于不断地自我完善及不断进取之中，为了让您的计算机和存储的宝贵数据高枕无忧，瑞星公司再次提醒您关注瑞星信息安全资讯网站，提醒您不断进行软件的升级更新，避免遭到病毒的侵袭。
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